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Informacja o Ochronie Prywatnosci

Twoja prywatnos¢ w TF Bank ma znaczenie

W TF Bank ochrona prywatnosci jest kluczowym elementem naszej dziatalnosci. Niezaleznie od
tego, czy jestes klientem, partnerem czy osobag, ktéra miata z nami kontakt, chcemy, abys miat
pewnos¢, ze odpowiedzialnie zarzgdzamy Twoimi danymi osobowymi.

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci ma na celu przekazanie Ci jasnych i przejrzystych
informacji o tym, w jaki sposéb zbieramy, wykorzystujemy i chronimy Twoje dane osobowe.
Okresla rowniez Twoje prawa oraz sposoby ich realizacji. Wszystkie operacje na danych
odbywaja sie zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych (UE) 2016/679 (RODO)
oraz innymi obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych.TF Bank swiadczy ustugi
finansowe i rozwigzania ptatnicze w Szwecji i za granica, w tym w Norwegii, Finlandii, Danii,
Niemczech, Austrii, Hiszpanii, Wtoszech, Polsce, na Litwie, Ltotwie, w Estonii, Holandii i Irlandii.
Ustugi te realizowane sa przez firmy z TF Bank Group, a takze przez oddziaty i operacje
transgraniczne.

Niniejsza informacja dotyczy catego przetwarzania danych osobowych w TF Bank, niezaleznie od
tego, czy:

jestes naszym klientem,

ztozytes wniosek o jeden z naszych produktéw lub ustug,
jestes dostawca lub partneremi biznesowym,

lub kontaktowates sie z nami bez zawarcia umowy.

Zobowiagzujemy sie traktowac¢ Twoje dane z najwyzszag starannoscia i szacunkiem. Jesli masz
jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczace sposobu przetwarzania Twoich danych
osobowych, nie wahaj sie skontaktowa¢ z nami. Nasze dane kontaktowe znajdziesz w sekcji 12
tego ogtoszenia.
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Definicje

W niniejszej informacji o ochronie prywatnosci obowigzujg nastepujace definicje:
Avarda Marka, pod ktéra dziata TF Bank.
TF Bank Spotki zalezne i oddziaty w petni wtasnoscig TF Bank AB (publ). Aby uzyskaé
Group petng i oficjalng liste spoétek zaleznych i oddziatéw w petni nalezacych do TF

Bank AB (publ), prosimy odwiedzi¢ nasz Roczny i Raport Zrownowazonego
Rozwoju za 2024 rok.

AML/CTF Przeciwdziatanie praniu pieniedzy (AML) obejmuje przepisy prawa, regulacje i
procedury majace na celu uniemozliwienie przestepcom przedstawiania
nielegalnie uzyskanych $rodkéw jako legalnych dochoddéw. Z kolei
przeciwdziatanie finansowaniu terroryzmu (CTF) dotyczy dziatan stuzacych
wykrywaniu i zapobieganiu wykorzystywaniu systemoéw finansowych do
finansowania dziatalnosci terrorystyczne;j.

DPO Inspektor Ochrony Danych

Klient Osoba, ktéra zawarta lub wyrazita zamiar zawarcia umowy z TF Bank.

Sprzedawca Sprzedawca internetowy lub firma korzystajgca z rozwigzania ptatniczego TF
Bank w celu oferowania i obstugi zakupdw na swojej platformie e-commerce.

TF Bank TF Bank AB (publ), numer rejestracyjny firmy 556158-1041

Administrator danych

TF Bank jest administratorem danych, ktéry przetwarza Twoje dane osobowe zgodnie z Ogélnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych (RODO). Gtéwna siedziba TF Bank znajduje sie w Szweciji,
dlatego wtasciwym organem nadzorczym dla TF Bank jest Szwedzki Urzgd Ochrony Danych (IMY).

Dane kontaktowe TF Bank oraz IMY znajdziesz w sekcji 12.

Kategorie danych osobowych

W tej sekcji przedstawiamy kategorie danych osobowych, ktére TF Bank przetwarza w odniesieniu
do swoich klientéw.

TF Bank przetwarza réwniez dane osobowe 0sdb, ktére ztozyty wnioski o produkty lub ustugi TF
Bank, ale z r6znych powoddw nie nawigzaty relacji jako klienci.

Kategorie i przyktady punktéw danych

Dane kontaktowe i identyfikacyjne Ta kategoria obejmuje identyfikatory osobowe
e |Imieinazwisko oraz dane kontaktowe wykorzystywane do
e Numertelefonu weryfikacji tozsamosci i utrzymania
e Adrese-mail komunikacji. Obejmuje m.in. imie i nazwisko,
e Numer identyfikacyjny kraju (np. | dane kontaktowe, oficjalne numery
PESEL) identyfikacyjne, dane biometryczne (takie jak
e Dataurodzenia podpis elektroniczny i nagrania wideo do
e Numer dokumentu tozsamosci identyfikacji) oraz dokumenty dotyczace
e Kopia dokumentu tozsamosci
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e Podpis elektroniczny

o Numer ubezpieczenia spotecznego
o Tytut (np. Pan/Pani)

o Certyfikat rezydenciji

e Numer klienta

e |dentyfikator podatkowy (NIP)

o Dane identyfikacyjne wideo

o Dokumenty petnomocnictwa

miejsca zamieszkania lub statusu

podatkowego.

Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z

przepisami
e Informacje =z zewnetrznych list
sankcyjnych
e Status osoby politycznie

eksponowanej (PEP)
e Informacje o FATCA
e Informacje o konflikcie intereséw

Ta kategoria obejmuje informacje zwigzane z
wymogami prawnymi i oceng ryzyka, takie jak
weryfikacja list sankcyjnych, status osoby
jako PEP (osoba zajmujgca eksponowane
stanowisko polityczne), zgodnos¢ z FATCA
oraz potencjalne konflikty interesdw.

Dane ptatnicze
e Dane transakcyjne
e Informacje o kontach bankowych
e Faktury
e Celtransakgciji
e Historia ptatnosci
e Odsetkiioptaty
e Numer konta
e Wirtualny IBAN

Dane ptatnicze to kategoria informaciji
finansowych obejmujgca szczegoty
niezbedne do realizacji i analizy transakcji.

Dane oceny kredytowej
o Wykorzystanie produktow i ustug TF
Bank
e Ocena kredytowa
e Zdolnos¢ kredytowa i limit
e Informacje o dochodach
e Historia ptatnosci

Dane z oceny kredytowej to informacje
wykorzystywane do oceny wiarygodnosci
finansowej oraz zdolnosci kredytowej osoby.

Dane spoteczno-demograficzne
¢ Narodowosé
e Stan cywilny
e Liczba dzieci
o Pte¢
e Zawodd
e Status zatrudnienia

Obejmuje dane osobowe, takie jak
narodowos$é¢, stan cywilny, pte¢ oraz
informacje o zatrudnieniu, ktére moga byc¢
wykorzystywane do  profilowania  lub

personalizacji ustug.

Zachowanie online i
urzadzeniach
e AdreslIP
o Identyfikator urzadzenia mobilnego
lub komputera,
e Preferencje jezykowe
e Ustawienia przegladarki
o Strefaczasowa
¢ System operacyjny
e Rozdzielczosc¢ ekranu
o Korzystanie ze strony internetowej i
aplikacji TF Bank

informacje o

Dane techniczne i behawioralne zbierane
podczas interakcji cyfrowych, w tym
identyfikatory urzadzen, ustawienia
przegladarki i systemu operacyjnego oraz
informacje o sposobie korzystania ze strony
internetowej i aplikacji TF Bank

TELEFON
+46 337223500
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Dane komunikacyjne
e Korespondencja e-mailowa
¢ Wiadomosci SMS
o Nagrania rozmowy i wideo
e Transkrypcje czatu
e Listy papierowe

Informacje na temat wszelkich form
komunikacji miedzy osobg a TF Bankiem, w
tym wiadomosci e-mail, czatéw, rozmoéw
telefonicznych oraz korespondencji
papierowe;j.

Akta spraw prawnych
o Orzeczeniaidecyzje sagdowe
e Skarg
e Pisemne oswiadczenia
o Dokumenty wezwania
o Dokumenty dotyczgce egzekucji dtugu

Zawiera dokumentacje i dokumenty zwigzane
ze sprawami prawnymi, takimi jak orzeczenia
sgdowe, skargi i dziatania egzekucyjne.

Informacje o towarach i ustugach
e Szczegoty transakciji
e Zakupione towary lub ustugi
¢ Informacje dotyczace dostawy
e Numer sSledzenia przesytki

Szczegoty dotyczace zakupow realizowanych
za posrednictwem ustug TF Bank, w tym
informacje o Sprzedawcach, opisy produktéw
lub ustug oraz dane zwigzane ze sledzeniem
dostaw
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Jakie dane osobowe sg wykorzystywane do jakich celéw i na jakiej podstawie prawnej?

Rozwigzania e-commerce

TF Bank prowadzi segment e-commerce pod markg Avarda. W tej sekcji nazwa Avarda odnosi sie do TF Bank. Ta czes¢ informacji o ochronie
prywatnosci wyjasnia cele przetwarzania Twoich danych osobowych, zrodta ich pozyskiwania oraz podstawy prawne przetwarzania, gdy korzystasz z
Avarda Check-out i wybierasz opcje kredytu przy ptatnosci za towary lub ustugi u sprzedawcéw wspoétpracujacych z Avarda.

Celi zakres przetwarzania danych Kategorie danych osobowych Podstawa prawna

1.1 Zarzadzanie relacjami z klientem. Od Ciebie Zgoda i wyrazna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. aoraz 6
Zgodnie zumowag zawartg miedzy Tobg a Avarda e Dane kontaktowe i identyfikacyjne ust. 1 lit. a RODO)
przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest
zarzgdzania i realizacji tej umowy. Obejmuje to e Dane komunikacyjne to niezbedne do zawarcia umowy z Tobg — na
m|n twor;enie i obgtuge, konta ~kli.enta, ) Zinnych zrédet przyktad w celu dostarczenia zgdanej ustugi lub
Swiadczenie wsparcia, wysytanie informacji produktu.

e Dane kontaktowe i identyfikacyjne

e Dane ptatnicze

e Dane oceny kredytowej

e Dane spoteczno-demograficzne

e Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach

zwigzanych z umowag oraz komunikacje
dotyczaca ustug. Przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia naszych zobowiagzan
wynikajgcych z umowy.

W zaleznosci od uzywanego kanatu mozemy
opierac przetwarzanie na Twojej zgodzie, np. w
przypadku identyfikacji wideo. Zgode mozesz
wycofa¢ w dowolnym momencie, co nie wptywa
na legalnos¢ przetwarzania dokonanego przed jej

e Dane komunikacyjne cofnieciem
e Akta spraw prawnych
e Informacje o towarach i ustugach
TF BANKAB TELEFON www REG.NO
Box 947 +46 337223500 tfbankgroup.com 556158-1041
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1.2 Przetwarzanie ptatnosci

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
obstugi i realizacji ptatnosci zwigzanych z
korzystaniem z naszych ustug. Obejmuje to m.in.
rejestracje i weryfikacje danych ptatniczych,
przetwarzanie transakcji, zarzadzanie zwrotami
oraz obstuge obcigzen zwrotnych. Przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia naszych
zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej z
Toba.

Zinnych zréodet

Dane ptatnicze

Umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach
zwigzanych z ptatnosciami, poniewaz jest to
niezbedne do realizacji naszej umowy z Tobg — na
przyktad w celu rejestracji i weryfikacji danych
ptatniczych, obstugi transakcji oraz zarzadzania
zwrotami i obcigzeniami zwrotnymi. Przetwarzanie
opiera sie na koniecznosci wypetnienia naszych
zobowigzan umownych.

1.3 Ocena kredytowa przed rozpoczeciem iw
trakcie trwania relacji z klientem.
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
przeprowadzenia niezbednych ocen
kredytowych — zaréwno przy rozpatrywaniu
Twojego wniosku o nasze ustugi finansowe, jaki
w ramach trwajacej relacji umownej. Obejmuje
to m.in., w zakresie dozwolonym przez prawo,
pozyskiwanie i analize informacji o Twojej
zdolnosci kredytowej, wiarygodnosci finansowe;j
oraz sytuacji majgtkowej, aby podejmowac
swiadome decyzje dotyczgce udzielania kredytu
lub innych produktéw finansowych. To
przetwarzanie obejmuje profilowanie i
automatyczne podejmowanie decyzji.

Wiecej informacji ha temat profilowania i
automatycznego podejmowania decyzji
znajdziesz w sekcji 7

Aby uzyskaé szczegodty dotyczace biur
kredytowych, z ktérych korzystamy, zapoznaj sie
z sekcjg 6.6.

Od Ciebie

Dane kontaktowe i identyfikacyjne
Dane stuzgce do weryfikacji zgodnosci z
przepisami

Dane spoteczno-demograficzne

Zinnych zréodet

Dane kontaktowe i identyfikacyjne
Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z
przepisami

Dane ptatnicze

Dane oceny kredytowej

Dane spoteczno-demograficzne
Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach

Dane komunikacyjne

Akta spraw prawnych

Informacje o towarach i ustugach.

Obowigzek prawny oraz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. c oraz 6 ust. 1 lit. f RODO)
Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest
niezbedne do wypetnienia naszych obowigzkow
prawnych zwigzanych z przeprowadzaniem ocen
kredytowych podczas rozpatrywania wnioskéw
oraz do biezagcego monitorowania i zarzgdzania
ryzykiem kredytowym w trakcie trwajacej relacji z
klientem. Obowigzki te wynikajg z Ustawy o
kredycie konsumenckim oraz innych regulacji
rynku finansowego i stanowig kluczowy element
odpowiedzialnego procesu udzielania kredytu.
Przetwarzanie jest zatem warunkiem koniecznym,
abysmy mogli prowadzi¢ dziatalnos¢ kredytowg w
sposob bezpieczny i zgodny z prawem, chronigc
stabilnos¢ finansowa zaréwno naszg, jak i naszych
klientow.
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1.4 Identyfikacja Od Ciebie Zgoda i wyrazna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. aoraz 6
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby e Dane kontaktowe i identyfikacyjne ust. 1 lit. a RODO)
zidentyfikowac¢ Cie i zweryfikowa¢ Twoja e Dane stuzgce do weryfikacji zgodnosciz | Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest
tozsamosé. Jest to niezbedne, aby miec przepisami konieczne, aby$smy mogli wypetni¢ nasze
pewnosg, Ze to Ty korzystasz z naszych ustug Zinnych zrédet zobowigzania umowne wobec Ciebie, na przyktad
oraz aby zapobiec nieautoryzowanemu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Swiadczy¢ ustugi finansowe, o ktore prosites lub
dostepowi, oszustwom i innym naduzyciom. e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z ktére zawartes umowe. W przypadkach, gdy
Potwierdzajac Twojg tozsamos¢, zapewniamy przepisami przetwarzamy wrazliwe dane osobowe, odbywa sie
bezpieczniejsze korzystanie z naszych ustug i . to wytagcznie za Twojg zgoda, ktdrag uzyskujemy i
. . S . e Danefinansowe . . . . .
chronimy zaréwno Ciebie, jak i naszg firme. . informujemy o niej podczas zbierania danych.
e Dane spoteczno-demograficzne
e Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach
e Dane komunikacyjne
1.5 Ocena ryzyka, zapobieganie oszustwom oraz Od Ciebie Obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
finansowym e Dane spoteczno-demograficzne realizacji naszego obowigzku prawnego
Przetwarzamy Twoje dan osobowe w celu e Dane komunikacyjne polegajacego na identyfikowaniu, zapobieganiu i
weryfikacji tozsamosci, zapewnienia Zinnych zrédet zarzgdzaniu oszustwami oraz ryzykiem
poprawnosci przekgzanygh danych oraz e Dane kontaktowe i identyfikacyjne operacyjnym i finansowym. Obowigzki te wynikaja
Wykry.waAnla ! zapot?leganla, p'otenCJalnym. e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosciz | zregulacji rynku finansowego i sa kluczowe dla
naduzyciom lub d2|a{faanSC|,prze§tepcz§1.. przepisami zapewnienia bezpiecznego i stabilnego systemu
Proces ten moze obejmowac profilowanie i . . . .
. ) . e Dane ptatnicze finansowego. Przetwarzanie jest zatem niezbedne,
automatyczne podejmowanie decyzji w celu . . o, . - .
e Dane oceny kredytowej abysmy mogli dziata¢ w sposdb odpowiedzialny i
oceny ryzyka oszustwa. ) . S T
e Dane spoteczno-demograficzne chronié¢ zaréwno naszych klientow, jak i
Wiegcej informacji na temat takiego * Zachowame online i informacje o organizacje.
przetwarzania znajdziesz w sekcji 7. urzadzeniach
e Dane komunikacyjne Jesli masz pytania dotyczace tego przetwarzania,
e  Akta spraw prawnych skontaktuj sie¢ z nami. Dane kontaktowe znajdziesz
e Informacje o towarach i ustugach w sekcji 12
1.6 Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu | Od Ciebie Obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
terroryzmu (AML/CTF) e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
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Przetwarzamy dane osobowe w celu spetnienia
naszych obowigzkéw prawnych wynikajacych z
regulacji AML/CTF. Obejmuje to weryfikacje
tozsamosci, ocene ryzyka klienta oraz
wykrywanie i zapobieganie podejrzanym lub
nielegalnym dziataniom.

Proces ten moze obejmowac profilowanie i
automatyczne podejmowanie decyzji w celu
oceny ryzyka udziatu w dziataniach
naruszajgcych przepisy dotyczgce
przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Wiecej informacji na temat profilowania i
automatycznego podejmowania decyzji
znajdziesz w sekcji 7.

e Dane spoteczno-demograficzne
e Dane komunikacyjne
Zinnych zrodet

e Dane kontaktowe i identyfikacyjne

e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z
przepisami

e Dane ptatnicze

e Dane oceny kredytowej

e Dane spoteczno-demograficzne

e Zachowanie onlineiinformacje o
urzadzeniach

e Dane komunikacyjne

e  Akta spraw prawnych

e Informacje o towarach i ustugach

Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest
niezbedne do realizacji naszych obowigzkow
prawnych zwigzanych z identyfikacja,
zapobieganiem i zwalczaniem prania pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu. Obowigzki te
wynikajg z Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz innych
regulacji rynku finansowego i stanowig kluczowy
element bezpiecznego i przejrzystego systemu
finansowego. Przetwarzanie jest zatem konieczne,
abysmy mogli dziata¢ w sposéb odpowiedzialny i
zgodny z prawem, chronigc bezpieczenstwo
zarowno naszych klientéw, jak i spoteczenstwa.

1.7 Przeprowadzanie aniekt i zbieranie opinii
klientow

Dane osobowe sg przetwarzane w celu
przesytania ankiet, zaproszen do rozmoéw z
klientami oraz présb o recenzje za
posrednictwem e-maila, wiadomosci SMS,
telefonu lub innych odpowiednich kanatow
komunikaciji. Celem jest pozyskanie opinii, ktére
pomagajg nam ulepszac ustugi i poprawiac
doswiadczenie klienta.

Od Ciebie
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Dane spoteczno-demograficzne
Zinnych zréodet
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Informacje o towarach i ustugach
e Dane spoteczno-demograficzne

Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie
naszego uzasadnionego interesu w
przeprowadzaniu ankiet satysfakcji klientow i
analiz konsumenckich. Po dokonaniu oceny
uznalismy, ze takie przetwarzanie jest niezbedne
do ulepszania naszych produktéw i ustug, a nasz
interes przewaza nad potencjalnym wptywem na
prywatnosc.

Jesli chcesz uzyskaé wiecej informacji na temat tej
oceny lub zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania,
skontaktuj sie z nami. Dane kontaktowe znajdziesz
w sekcji 12.
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1.8 Utrzymanie bezpieczenstwa siecii informacji | Od Ciebie: Prawnie uzasadniony interes oraz obowigzek
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne prawny (art. 6 ust. 1 lit. f oraz 6 ust. 1 lit. ¢
zapewnienia bezpieczernistwa naszych systeméw | Z innych zrédet: RODO)

ITi ustug. Obejmuje to monitorowanie ruchu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Avarda przetwarza Twoje dane w celu utrzymania

sieciowego, wykrywanie i zapobieganie e Dane ptatnicze wysokiego poziomu bezpieczenstwa sieci i

nieautoryzowanemu dostgpowi, ztosliwemu e Zachowanie i informacije o urzadzeniach | informaciji.

oprogramowaniu, phishingowi oraz innym online

zagrozeniom. e Dane komunikacyjne Jest to niezbedne, aby chroni¢ nasze systemy oraz
e  Akta spraw prawnych zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich danych

Stosujemy techniczne i organizacyjne srodki e Informacje o towarach i ustugach osobowych. Doktadnie przeanalizowali§my wptyw

ochrony, takie jak szyfrowanie, kontrola dostepu tego przetwarzania i uznaliSmy je za konieczne dla

i rejestrowanie zdarzen systemowych, aby ochrony naszych ustug oraz Twojego

zapewni¢ poufnosé, integralnosé i dostepnoscé doswiadczenia jako klienta.

informaciji.

Twoje dane moga by¢ rowniez wykorzystywane

w ramach audytoéw bezpieczenstwa, zarzadzania

incydentami oraz w celu spetnienia wymogéw

prawnych i regulacyjnych, w tym dotyczgcych

nadzoru finansowego oraz standardéw

cyberbezpieczenstwa. Naszym celem jest

ochrona klientéw, sprzedawcoéw i Avarda przed

naruszeniami danych, zaktéceniami oraz innymi

zagrozeniami dla bezpieczenstwa.

1.9 Anonimizacja w celu rozwoju i analizy ustug Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Przetwarzamy Twoje dane osobowe poprzezich e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
anonimizacje, aby méc rozwijac¢ i ulepszac e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie opiera si¢ na naszym uzasadnionym
nasze produkty i ustugi oraz analizowac e Dane komunikacyjne interesie w anonimizacji danych osobowych w
zachowania !(lignté.\{v na pgziornie zbior(.:zym. Zinnych zrédet cglu r(,)zwoju produktdéw i analizy zachowan
Pro,ces a_nonlmlzaCJl spraW|a, ze dgne nie moga e Dane kontaktowe i identyfikacyjne klientow.
by¢ powigzane z Tobg jako osobg fizyczng, co . S (L

. o . e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z L. . i
oznacza, Ze po anonimizacji nie sg juz uznawane . . Po doktadnym rozwazeniu naszych interesow
za dane osobowe zgodnie z przepisami o przep|sam|. uznali$my, ze przetwarzanie jest niezbedne do
ochronie danych. * Dane ptatnicze osiggniecia tego celu, a nasze dgzenie do

e Dane oceny kredytowej
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e Dane spoteczno-demograficzne ulepszania ustug przewyzsza potencjalng

e Zachowanie online i informacije o ingerencje w prywatnosc¢, jaka moze wigzac sie z

urzadzeniach tym procesem. Anonimizacja danych pozwala

e Dane komunikacyjne rowniez ograniczy¢ wykorzystanie danych

e  Aktaspraw prawnych osobowych do absolutnego minimum.

* Informacje o towarachi ustugach Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji 12.

1.10 | Analityka wspierajgca marketing i kanaty Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
marketingowe e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie opiera sie na naszym uzasadnionym
segmentac;ji i analizy klientéw, aby lepiej e Dane komunikacyjne interesie w analizie wynikow dziatan
zrozumieé rézne grupy odbiorcow i ich potrzeby. Zinnych zrédet marketingowych oraz doskonaleniu tresci,
DZIQk! jcemu mgzemy dostosowywac produkty, e Dane kontaktowe i identyfikacyjne kanatéw i komunlkac!l z !(llentaml. . ’
ustugi i komunikacje do konkretnych . S L Po doktadnym rozwazeniu naszych interesow
segmentow, zapewniajac, ze nasze oferty sg * Dane §{uz§ce do weryfikacji zgodnosciz uznalismy, ze przetwarzanie jest niezbedne do
adekwatne i zgodne z preferencjami klientéw. przeplsaml‘ realizacji tego celu, a nasze dazenie do
Przetwarzanie pomaga nam identyfikowaé * Dane ptatnicze usprawnienia i personalizacji marketingu
wzorce w zachowaniach klientdw i poprawiacé e Dane oceny kredytowej przewyzsza potencjalng ingerencje w prywatnos¢,
ogdlne doswiadczenie zwigzane z korzystaniem * Dane spoteczno-demograficzne jaka moze wigzaé sie z tym procesem. Analiza ta
z naszych ustug. Moze ono obejmowad e Zachowanie online i informacje o pozwala réwniez zapewnié Ci bardziej adekwatne i
profilowanie oraz automatyczne podejmowanie urzgdzeniach spojne doswiadczenie jako klienta.
decyzji. e Dane komunikacyjne
e Akta spraw prawnych Jesli chcesz dowiedziec sie wigcej o
Wiecej informacji na temat profilowania i e Informacje o towarach i ustugach przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
automatycznego podejmowania decyzji wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
znajdziesz w sekcji 7. Dane kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.
1.11 | Marketingi ankiety wsrod klientow Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes i zgoda (art. 6 ust.
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby e Dane kontaktowe i identyfikacyjne 1 lit. f oraz 6 ust. 1 lit. a RODO)
dostarczac i personalizowa¢ dziatania Zinnych zrédet Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu
marketingowe, oferty oraz ankiety dotyczgce e Dane kontaktowe i identyfikacyjne prowadzenia ankiet marketingowych i badan opinii
naszych produktéw i ustug. opiera sie na naszym uzasadnionym interesie
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Obejmuje to zaréwno ustugi, z ktérych juz
korzystasz, jak i podobne propozycje z naszej
oferty konsumenckiej. Naszym celem jest, aby
przekazywane informacje byty jak najbardziej
istotne i dopasowane do Twoich zainteresowan
oraz wczesniejszych kontaktow.

Jesli nie chcesz otrzymywac od nas materiatow
marketingowych, mozesz w kazdej chwili nas o
tym poinformowac¢. Woéwczas zaprzestaniemy
przetwarzania Twoich danych w tym celu. Dane
kontaktowe znajdziesz w sekcji 12.

e Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach

komunikowania sie z Tobg w sposéb trafny,
skuteczny i spersonalizowany.

Po doktadnym rozwazeniu naszych intereséw
uznalismy, ze takie przetwarzanie jest niezbedne
do osiggniecia tego celu, a nasze dgzenie do
poprawy doswiadczenia klienta poprzez
spersonalizowany marketing przewaza nad
potencjalng ingerencjg w prywatnos¢, jaka moze
wigza¢ sie z tym procesem.

Jesli chcesz dowiedzieé sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.

W zaleznosci od kanatu komunikacji, mozemy
opierac¢ przetwarzanie na Twojej zgodzie. Mozesz
wycofac zgode w dowolnym momencie - nie
wptywa to na legalnos¢ przetwarzania dokonanego
przed jej cofnieciem.

1.12 | Analityka w celu rozwoju ustug
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, w tym
nagrania rozmoéw, aby prowadzi¢ analizy
wspierajgce rozwoj i testowanie naszych ustug
oraz doskonali¢ modele zarzadzania ryzykiem,
zapobiegania oszustwom i oceny zdolnosci
kredytowej. Takie przetwarzanie pozwala nam
lepiej zrozumied, jak nasze ustugi dziatajg w
praktyce, identyfikowac obszary wymagajace
poprawy, zapewniaé¢ bezpieczne doswiadczenie
uzytkownika oraz podejmowacé bardziej
Swiadome decyzje biznesowe.

Od Ciebie
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Dane spoteczno-demograficzne
e Dane komunikacyjne
Zinnych zréodet
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z
przepisami
e Dane ptatnicze
e Dane oceny kredytowej
e Dane spoteczno-demograficzne
e Zachowanie onlineiinformacje o
urzadzeniach

Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Przetwarzanie opiera sie na naszym uzasadnionym
interesie analizowania danych w celu
opracowania, ulepszania i weryfikacji modeli
zarzadzania ryzykiem, zapobiegania oszustwom
oraz oceny zdolnosci kredytowe;.

Po doktadnym rozwazeniu naszych intereséw
uznalismy, ze przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji tego celu, a nasze dazenie do
zapewnienia doktadnych i wiarygodnych modeli
przewaza nad potencjalng ingerencjg w
prywatnosé, jaka moze wigzaé sie ztym procesem.
Dziatania te przyczyniaja sie réwniez do
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e Dane komunikacyjne zwigkszenia stabilnosci finansowej oraz
e Akta spraw prawnych sprawiedliwszego traktowania naszych klientow.
e Informacje o towarach i ustugach
Jesli chcesz dowiedzieé sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.
1.13 | Zarzadzanie dtugiami i windykacja naleznosci | Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
zarzgdzania oraz odzyskiwania zalegtych e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu
naleznosci. Moze to obejmowac wysytanie e Dane komunikacyjne zarzgdzania i odzyskiwania zalegtych naleznosci
przypomnien, inicjowanie postgpowan Zinnych zrédet opiera sie na naszym uzasadnionym interesie
windykacyjnych, proponowanie rozwigzan sptaty e Dane kontaktowe i identyfikacyjne zapewnienia skutecznego i zgodnego z prawem
lub przeniesienie roszczenia na podmiot trzeci. «  Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z procesu windykaciji.
Przetwarzanie jest niezbedne, aby zapewnic . i Po doktadnym rozwazeniu naszych interesow
legalne i skuteczne zarzadzanie niesptaconymi przeplsaml. uznalismy, ze takie przetwarzanie jest niezbedne
zobowigzaniami oraz wypetnié¢ nasze obowigzki * Dane ptatnicze dla utrzymania dyscypliny ptatniczej,
wynikajgce z umowy i relacji handlowych. Celem * Daneoceny kredytowej zabezpieczenia stabilno$ci finansowej oraz
jest utrzymanie dyscypliny kredytowej oraz e Dane spoteczno-demograficzne realizacji naszych praw wynikajacych z umowy.
zabezpieczenie stabilnosci finansowej naszej e Zachowanie online i informacje o Nasze interesy w tym zakresie przewyzszaja
firmy. urzgdzeniach potencjalng ingerencje w prywatnos$é, jaka moze
e Dane komunikacyjne wigzac sie z tym procesem, zwtaszcza ze dziatania
e  Akta spraw prawnych te stanowig naturalny element relacji finansowe;.
e Informacje o towarach i ustugach
Jesli chcesz dowiedzieé sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji 12
1.14 | Ochrona intereséw prawnych i zarzadzanie Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
roszczeniami e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie danych osobowych w celu ochrony
ochrony naszych intereséw prawnych, e Dane komunikacyjne naszych interesdw prawnych oraz rozwigzywania
zarzadzania potencjalnymi lub rzeczywistymi Zinnych zrédet potencjalnych lub rzeczywistych sporéw opiera sie
sporami oraz realizacji, ustanawiania lub obrony « Dane kontaktowe i identyfikacyjne na naszym uzasadnionym interesie w mozliwosci
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roszczen. Dzieki temu mozemy rozstrzygacé
spory, wypetnia¢ obowigzki prawne i
odpowiedzialnie zarzadzac ryzykiem, ktére moze
wptywaé na naszg dziatalnosé lub prawa
naszych klientéw.

e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z
przepisami

e Dane ptatnicze

e Dane oceny kredytowej

e Dane spoteczno-demograficzne

e Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach

e Dane komunikacyjne

e Akta spraw prawnych

e Informacje o towarach i ustugach

ustanowienia, wykonywania lub obrony roszczen
prawnych.

Po doktadnym rozwazeniu naszych intereséw
uznalismy, ze przetwarzanie jest konieczne do
realizacji tego celu, a nasze interesy przewyzszajg
potencjalng ingerencje w prywatnosc, jaka moze
wigza¢ sie z tym procesem.

W zwigzku ze sporem mozemy rowniez
potrzebowaé zebra¢ dodatkowe dane osobowe
dotyczace Ciebie, oprécz tych wskazanych w
Sekcji 3. W razie koniecznosci prowadzenia
postgpowan prawnych moga by¢ takze
przetwarzane dane szczegdlnych kategorii,
zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

Jesli chcesz dowiedziec sig wigcej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w Sekcji 12.

1.15 | Postepowanie w zakresie zrealizacji praw Od Ciebie Obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
0séb, ktérych dane dotycza na podstawie e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
prawa o ochronie danych e Dane spoteczno-demograficzne realizacji Twoich praw wynikajgcych z RODO,
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby e Dane komunikacyjne takich jak prawo dostepu, sprostowania,
umozliwic¢ realizacje praw, ktére przystuguja Ci Zinnych zrédet usuniecia, przenoszenia danych, zgtoszenia
rla mocy przepisow o ochronle.danych, taklch. «  Dane kontaktowe i identyfikacyjne sprzeciwu czy ogrgnlczenla przet\{varzanla. .
jak prayvo dostepu do danych,ilch sprostovyapla, e Dane stuzgce do weryfikacji zgodnosci z Podsta}wa prawna JesF n,asz obowwgek wynikajacy
sprzeciwu wobec przetwarzania czy zadania ich . . bezposrednio z przepiséw o ochronie danych.
usuniecia.Takie przetwarzanie pozwala nam przeplsaml. Przetwarzanie jest niezbedne, abysmy mogli
odpowiada¢ na Twoje zagdania w sposob * Dane ptatnicze wypetnié¢ nasze obowigzki jako administrator
doktadny, bezpieczny i efektywny oraz spetniaé * Dane oceny kredytowej danych i zapewnié¢ Ci mozliwos$é korzystania z
obowigzki wynikajgce z obowigzujgcego prawa o e Dane spoteczno-demograficzne przystugujgcych praw w sposoéb rzetelny i
ochronie danych e Zachowanie online i informacje o udokumentowany.

urzadzeniach
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e Dane komunikacyjne
e Akta spraw prawnych
e Informacje o towarach i ustugach

Jesli masz pytania dotyczace tego, jak zarzadzamy
Twoimi prawami, zapraszamy do kontaktu. Dane
kontaktowe znajdziesz w sekcji 12.

1.16 | Ksiegowosé i rachunkowos¢ ustawowa Od Ciebie Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Przetwarzanie Twoich danych osobowych w tym
realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow | Z innych zrédet zakresie opiera sie na naszym obowigzku prawnym
rachunkowych, w tym przygotowywania, e Dane kontaktowe i identyfikacyjne wynikajacym z Ustawy o rachunkowosci oraz
dokumentowania i prowadzenia ewidencji e Dane ptatnicze innych obowigzujgcych przepiséw. Obejmuje to
ksiegowej zgodnie z obowigzujgcymi e Akta spraw prawnych dokumentowanie, przechowywanie, aw
regulacjami. Przetwarzanie jest niezbedne, aby e Informacje o towarach i ustugach niektérych przypadkach raportowanie informaciji
zapewnic¢ rzetelnosc¢ i doktadnosé ksiegowosci finansowych, ktére moga zawiera¢ dane osobowe.
finansowej, umozliwi¢ przeprowadzanie Przetwarzanie jest niezbedne, abysmy mogli
audytéw oraz spetni¢ wymogi prawne dotyczace wypetnié nasze zobowigzania jako podmiot
archiwizacji dokumentacji ksiegowej przez podlegajacy regulacjom ksiegowym, zapewnié
wymagane okresy. To kluczowy element prawidtowa sprawozdawczos¢ finansowa oraz
odpowiedzialnego i przejrzystego zarzadzania umozliwi¢ audyty. Jest to kluczowy element
finansami. prowadzenia dziatalnosci w sposéb zgodny z

prawem i przejrzysty.
Jesli masz pytania dotyczace sposobu
przetwarzania danych osobowych do celéow
ksiegowych, skontaktuj sie z nami. Dane
kontaktowe znajdziesz w sekcji 12.

1.17 | Przeniesienie roszczen na nowego wierzyciela | Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w zwigzku z
przeniesieniem roszczen na nowego wierzyciela,
na przyktad w ramach sprzedazy pojedynczych
wierzytelnosci lub transferéw portfeli
kredytowych. Przetwarzanie jest niezbedne, aby
zapewni¢ prawidtowa obstuge roszczenia po
jego przeniesieniu oraz umozliwi¢ nowemu
wierzycielowi podjecie dziatan zwigzanych z
realizacja ptatnosci.

e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
Zinnych zrédet

e Dane kontaktowe i identyfikacyjne

e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z

przepisami

e Dane ptatnicze

e Dane oceny kredytowej

e Dane spoteczno-demograficzne

RODO)

Przetwarzanie Twoich danych osobowych w
zwigzku z przeniesieniem roszczen opiera sie na
naszym uzasadnionym interesie w mozliwosci
sprzedazy i zarzgdzania roszczeniami kredytowymi
w sposob efektywny i komercyjnie optacalny. Jest
to niezbedne do realizacji naszych zobowigzan
umownych i finansowych oraz zapewnienia, ze
nowy wierzyciel bedzie mdégt prawidtowo
obstugiwac ptatnosci. Po przeanalizowaniu
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Celem jest zapewnienie ciggtosci zarzadzania
Twoim zadtuzeniem oraz wypetnienie naszych
zobowigzan umownych i handlowych.

e Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach

e Dane komunikacyjne

e Akta spraw prawnych

e Informacje o towarach i ustugach

naszych intereséw uznalismy, ze korzysci
wynikajace z tego przetwarzania przewyzszaja
potencjalng ingerencje w prywatnosc, jaka moze
sie z nim wigzac.

Jesli chcesz dowiedzieé sie wiecej o tym, jak
przeprowadzono te ocene, lub zgtosic¢ sprzeciw
wobec przetwarzania, zapraszamy do kontaktu.
Zobacz dane kontaktowe w sekcji 12

1.18 | Nabycie naleznosci w zwigzku z zakupami
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
zarzgdzania nabyciem naleznosci od
Sprzedawcy, aby umozliwic¢ realizacje ptatnosci
za zakup. Oznacza to, ze stajemy sie nowym
wierzycielem i odpowiadamy za obstuge
ptatnosci na Twoim koncie.

To przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
naszych zobowigzan zwigzanych z zakupem,
zapewnienia prawidtowego fakturowania oraz
sprawnego zarzadzania ptatnosciami.

Od Ciebie
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
Zinnych zréodet
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Dane ptatnicze
e Dane oceny kredytowej
e Informacje o towarach i ustugach

Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Przetwarzanie Twoich danych osobowych w
zwigzku z przeniesieniem roszczenia opiera sie ha
naszym oraz Sprzedawcy uzasadnionym interesie
w sprzedazy lub nabyciu zalegtego dtugu.

Po doktadnym rozwazeniu naszych interesow
uznalismy, ze przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji tego celu, a nasze dazenie do sprawnego
i prawnie bezpiecznego rozpatrywania roszczen
przewyzsza potencjalng ingerencje w prywatnosc,
jaka moze wigzaé sie z tym procesem.
Anonimizujac dane, ograniczamy wykorzystanie
danych osobowych do minimum.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji 12.

1.19 | Obliczanie prowizji dla Sprzedawcow i
partneréw

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
obliczania wynagrodzen i prowizji naleznych
naszym Sprzedawcom, partnerom lub innym
podmiotom w ramach relacji biznesowych.
Dzieki temu mozemy prawidtowo, przejrzyscie i

Zinnych zrédet
e Dane ptatnicze
e Informacje o towarach i ustugach

Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w oparciu o
nasz uzasadniony interes, aby zapewnié wtasciwe i
uczciwe wynagrodzenie dostawcom oraz
partnerom. Po doktadnym rozwazeniu naszych
interesow uznalismy, ze takie przetwarzanie jest
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efektywnie zarzagdzac¢ warunkami handlowymi
zwigzanymi z korzystaniem z naszych ustug.
Tam, gdzie to mozliwe, anonimizujemy dane
przed analizg, co oznacza, ze nie sg one juz
danymi osobowymi w rozumieniu przepiséw o
ochronie danych. Naszym celem jest
prowadzenie rzetelnej i doktadnej ewidencji
finansowej transakcji biznesowych.

niezbedne do realizacji umoéw biznesowychii
zarzadzania relacjami handlowymi, bez istotnego
wptywu na Twoja prywatnosc.

Jesli chcesz dowiedzieé sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.
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4.2 Karty kredytowe

Ta czes¢ informacji o ochronie prywatnosci wyjasnia, w jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe, skad je pozyskujemy oraz na jakiej
podstawie prawnej odbywa sie przetwarzanie w zwigzku z ubieganiem sie o karte kredytowg TF Bank i korzystaniem z niej.

Celi zakres przetwarzania danych Kategorie danych osobowych Podstawa prawna

2.1 Zarzadzanie relacjami z klientem. Od Ciebie Zgoda i wyrazna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. boraz 6
Zgodnie zumowag zawartg miedzy Tobg a Avarda e Dane kontaktowe i identyfikacyjne ust. 1 lit. a RODO)
przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest
zarzgdzania i realizacji tej umowy. Obejmuje to e Dane komunikacyjne to niezbedne do zawarcia umowy z Tobg — na

przyktad w celu dostarczenia zagdanej ustugi lub
produktu.

m.in. tworzenie i obstuge konta klienta,
Swiadczenie wsparcia, wysytanie informacji
zwigzanych z umowag oraz komunikacje
dotyczaca ustug. Przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia naszych zobowiagzan
wynikajgcych z umowy.

Zinnych zrodet
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Dane ptatnicze
e Dane oceny kredytowej
e Dane spoteczno-demograficzne
e Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach
e Dane komunikacyjne

W zaleznosci od uzywanego kanatu mozemy
opierac przetwarzanie na Twojej zgodzie, np. w
przypadku identyfikacji wideo. Zgode mozesz
wycofa¢ w dowolnym momencie, co nie wptywa
na legalnos¢ przetwarzania dokonanego przed jej

cofnigciem
e Akta spraw prawnych
e Informacje o towarach i ustugach
[ ]
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2.2 Przetwarzanie ptatnosci Zinnych zréodet Umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane ptatnicze Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach
obstugi i realizacji ptatnosci zwigzanych z zwigzanych z ptatnosciami, poniewaz jest to
korzystaniem z naszych ustug. Obejmuje to m.in. niezbedne do realizacji naszej umowy z Tobg — na
rejestracje i weryfikacje danych ptatniczych, przyktad w celu rejestracji i weryfikacji danych
przetwarzanie transakcji, zarzadzanie zwrotami ptatniczych, obstugi transakcji oraz zarzadzania
oraz obstuge obcigzen zwrotnych. Przetwarzanie zwrotami i obcigzeniami zwrotnymi. Przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia naszych opiera sie na koniecznosci wypetnienia naszych
zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej z zobowigzan umownych.

Toba.

2.3 Ocena kredytowa przed rozpoczeciem i w Od Ciebie Obowigzek prawny oraz prawnie uzasadniony
trakcie trwania relacji z klientem. e Dane kontaktowe i identyfikacyjne interes (art. 6 ust. 1 lit. c oraz 6 ust. 1 lit. f RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosciz | Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest
przeprowadzenia niezbednych ocen przepisami niezbedne do wypetnienia naszych obowigzkow
kredytowych — zaréwno przy rozpatrywaniu e Dane spoteczno-demograficzne prawnych zwigzanych z przeprowadzaniem ocen
Twojego wniosku o nasze ustugi finansowe, jakii Zinnych zrédet kredytowych podczas rozpatrywania wnioskéw
w ramach trwajgcej relacji umownej. Obejmuje e  Dane kontaktowe i identvfikacvine oraz do biezgcego monitorowania i zarzadzania
to m.in., w zakresie dozwolonym przez prawo, e D tU3 d f'ky . vl dnosci ryzykiem kredytowym w trakcie trwajgcej relacji z
pozyskiwanie i analize informacji o Twojej ane .S uza?ce o werylikacjl zgodnosci z klientem. Obowigzki te wynikajg z Ustawy o
zdolnosci kredytowej, wiarygodnosci finansowej grzepls{aml. kredycie konsumenckim oraz innych regulacji
oraz sytuacji majgtkowej, aby podejmowac * ane ptatnicze ) rynku finansowego i stanowig kluczowy element
swiadome decyzje dotyczgce udzielania kredytu * Daneoceny kredytowej . odpowiedzialnego procesu udzielania kredytu.
lub innych produktéw finansowych. To e Dane spoh.ecznoA-deh.'\ograflcz!'le Przetwarzanie jest zatem warunkiem koniecznym,
przetwarzanie obejmuje profilowanie i * Zachowanie online i informacje o abysmy mogli prowadzié¢ dziatalnosc¢ kredytowg w
automatyczne podejmowanie decyzji. urzgdzeniach sposOb bezpieczny i zgodny z prawem, chronigc

e Dane komunikacyjne stabilnos¢ finansowag zaréwno naszg, jak i naszych
Wiecej informacji na temat profilowania i e Akta spraw prawnych klientow.
automatycznego podejmowania decyzji e Informacje o towarach i ustugach.
znajdziesz w sekcji 7.
Aby uzyskaé szczegodty dotyczace biur
kredytowych, z ktérych korzystamy, zapoznaj sie
z sekcjg 6.6.
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2.4 Identyfikacja Od Ciebie Zgoda i wyrazna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. boraz 9
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby e Dane kontaktowe i identyfikacyjne ust. 2 lit. a RODO)
zidentyfikowac¢ Cie i zweryfikowa¢ Twoja e Dane stuzgce do weryfikacji zgodnosciz | Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest
tozsamosé. Jest to niezbedne, aby miec przepisami konieczne, aby$smy mogli wypetni¢ nasze
pewnosg, Ze to Ty korzystasz z naszych ustug Zinnych zrédet zobowigzania umowne wobec Ciebie, na przyktad
oraz aby zapobiec nieautoryzowanemu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Swiadczy¢ ustugi finansowe, o ktore prosites lub
dostgpowi,.oszustv.vom.i innyrr,1 ,naduzycic?m. e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z ktére zawartes umgyve. W przypadkach, gdy .
Potwierdzajgc Twojg tozsamos¢, zapewniamy przepisami przetwarzamy wrazliwe dane osobowe, odbywa sie
bezpieczniejsze korzystanie z naszych ustug i . to wytagcznie za Twojg zgoda, ktdrag uzyskujemy i
. . S . e Danefinansowe . . . . .
chronimy zaréwno Ciebie, jak i naszg firme. . informujemy o niej podczas zbierania danych.
e Dane spoteczno-demograficzne
e Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach
e Dane komunikacyjne
2.5 Ocena ryzyka, zapobieganie oszustwom oraz Od Ciebie Obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
finansowym e Dane spoteczno-demograficzne realizacji naszego obowigzku prawnego
Przetwarzamy Twoje dan osobowe w celu e Dane komunikacyjne polegajacego na identyfikowaniu, zapobieganiu i
weryfikacji tozsamosci, zapewnienia Zinnych zrédet zarzgdzaniu oszustwami oraz ryzykiem
poprawnosci przekgzanygh danych oraz e Dane kontaktowe i identyfikacyjne operacyjnym i finansowym. Obowigzki te wynikaja
Wykry.waAnla ! zapot?leganla, p'otenCJalnym. e Dane stuzgce do weryfikacji zgodnos$ciz | zregulacji rynku finansowego i sg kluczowe dla
naduzyciom lup d2|a{faanSC|,prze§tepcz§1.. przepisami zapewnienia bezpiecznego i stabilnego systemu
Proces ten moze obejmowac profilowanie i . . . .
. ) . e Dane ptatnicze finansowego. Przetwarzanie jest zatem niezbedne,
automatyczne podejmowanie decyzji w celu . . o, . - .
e Dane oceny kredytowej abysmy mogli dziata¢ w sposdb odpowiedzialny i
oceny ryzyka oszustwa. ) . S T
e Dane spoteczno-demograficzne chronié¢ zaréwno naszych klientow, jak i
Wiegcej informacji na temat takiego * Zachowame online i informacje o organizacje.
przetwarzania znajdziesz w sekcji 7. urzadzeniach
e Dane komunikacyjne Jesli masz pytania dotyczace tego przetwarzania,
e  Akta spraw prawnych skontaktuj sie¢ z nami. Dane kontaktowe znajdziesz
e Informacje o towarach i ustugach w sekcji 12
2.6 Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu | Od Ciebie Obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
terroryzmu (AML/CTF) e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest
niezbedne do realizacji naszych obowigzkéw
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Przetwarzamy dane osobowe w celu spetnienia
naszych obowigzkéw prawnych wynikajacych z
regulacji AML/CTF. Obejmuje to weryfikacje
tozsamosci, ocene ryzyka klienta oraz
wykrywanie i zapobieganie podejrzanym lub
nielegalnym dziataniom.

Proces ten moze obejmowac profilowanie i
automatyczne podejmowanie decyzji w celu
oceny ryzyka udziatu w dziataniach
naruszajgcych przepisy dotyczgce
przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Wiecej informacji na temat profilowania i
automatycznego podejmowania decyzji
znajdziesz w sekcji 7.

e Dane spoteczno-demograficzne
e Dane komunikacyjne
Zinnych zrodet

e Dane kontaktowe i identyfikacyjne

e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z
przepisami

e Dane ptatnicze

e Dane oceny kredytowej

e Dane spoteczno-demograficzne

e Zachowanie onlineiinformacje o
urzadzeniach

e Dane komunikacyjne

e  Akta spraw prawnych

e Informacje o towarach i ustugach

prawnych zwigzanych z identyfikacja,
zapobieganiem i zwalczaniem prania pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu. Obowigzki te
wynikajg z Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz innych
regulacji rynku finansowego i stanowig kluczowy
element bezpiecznego i przejrzystego systemu
finansowego. Przetwarzanie jest zatem konieczne,
abysmy mogli dziata¢ w sposdb odpowiedzialny i
zgodny z prawem, chronigc bezpieczeristwo
zaréwno naszych klientéw, jak i spoteczenstwa.

2.7 Przeprowadzanie aniekt i zbieranie opinii
klientow

Dane osobowe sg przetwarzane w celu
przesytania ankiet, zaproszen do rozmoéw z
klientami oraz présb o recenzje za
posrednictwem e-maila, wiadomosci SMS,
telefonu lub innych odpowiednich kanatow
komunikaciji. Celem jest pozyskanie opinii, ktére
pomagajg nam ulepszac ustugi i poprawiac
doswiadczenie klienta.

Od Ciebie
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Dane spoteczno-demograficzne
Zinnych zréodet
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Informacje o towarach i ustugach
e Dane spoteczno-demograficzne

Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie
naszego uzasadnionego interesu w
przeprowadzaniu ankiet satysfakcji klientow i
analiz konsumenckich. Po dokonaniu oceny
uznalismy, ze takie przetwarzanie jest niezbedne
do ulepszania naszych produktéw i ustug, a nasz
interes przewaza nad potencjalnym wptywem na
prywatnosc.

Jesli chcesz uzyskaé wiecej informacji na temat tej
oceny lub zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania,
skontaktuj sie z nami. Dane kontaktowe znajdziesz
w sekcji 12.
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2.8 Utrzymanie bezpieczenstwa sieciiinformacji | Od Ciebie: Prawnie uzasadniony interes oraz obowigzek
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne prawny (art. 6 ust. 1 lit. f oraz 6 ust. 1 lit. ¢
zapewnienia bezpieczernistwa naszych systeméw | Z innych zrédet: RODO)

ITi ustug. Obejmuje to monitorowanie ruchu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Avarda przetwarza Twoje dane w celu utrzymania

sieciowego, wykrywanie i zapobieganie e Dane ptatnicze wysokiego poziomu bezpieczenstwa sieci i

nieautoryzowanemu dostgpowi, ztosliwemu e Zachowanie i informacije o urzadzeniach | informaciji.

oprogramowaniu, phishingowi oraz innym online

zagrozeniom. e Dane komunikacyjne Jest to niezbedne, aby chroni¢ nasze systemy oraz
e  Akta spraw prawnych zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich danych

Stosujemy techniczne i organizacyjne srodki e Informacje o towarach i ustugach osobowych. Doktadnie przeanalizowali§my wptyw

ochrony, takie jak szyfrowanie, kontrola dostepu tego przetwarzania i uznaliSmy je za konieczne dla

i rejestrowanie zdarzen systemowych, aby ochrony naszych ustug oraz Twojego

zapewni¢ poufnosé, integralnosé i dostepnoscé doswiadczenia jako klienta.

informaciji.

Twoje dane moga by¢ rowniez wykorzystywane

w ramach audytoéw bezpieczenstwa, zarzadzania

incydentami oraz w celu spetnienia wymogéw

prawnych i regulacyjnych, w tym dotyczgcych

nadzoru finansowego oraz standardéw

cyberbezpieczenstwa. Naszym celem jest

ochrona klientéw, sprzedawcoéw i Avarda przed

naruszeniami danych, zaktéceniami oraz innymi

zagrozeniami dla bezpieczenstwa.

2.9 Anonimizacja w celu rozwoju i analizy ustug Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Przetwarzamy Twoje dane osobowe poprzezich e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
anonimizacje, aby méc rozwijac¢ i ulepszac e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie opiera si¢ na naszym uzasadnionym
nasze produkty i ustugi oraz analizowac e Dane komunikacyjne interesie w anonimizacji danych osobowych w
zachowania klientéw na poziomie zbiorczym. Zinnych zrédet celu rozwoju produktéw i analizy zachowan
Proces anonimizacji sprawia, ze dane nie moga e Dane kontaktowe i identyfikacyjne klientow.
by¢ powigzane z Tobg jako osobg fizyczng, co . S (L

. o . e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z L. . i
oznacza, Ze po anonimizacji nie sg juz uznawane . . Po doktadnym rozwazeniu naszych interesow
za dane osobowe zgodnie z przepisami o przep|sam|. uznali$my, ze przetwarzanie jest niezbedne do
ochronie danych. * Dane ptatnicze osiggniecia tego celu, a nasze dgzenie do

e Dane oceny kredytowej
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e Dane spoteczno-demograficzne ulepszania ustug przewyzsza potencjalng
e Zachowanie online i informacije o ingerencje w prywatnosc¢, jaka moze wigzac sie z
urzadzeniach tym procesem. Anonimizacja danych pozwala
e Dane komunikacyjne rowniez ograniczy¢ wykorzystanie danych
e  Aktaspraw prawnych osobowych do absolutnego minimum.
e Informacje o towarach i ustugach . . L .
Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji 12.
2.10 | Analityka wspierajaca marketing i kanaty Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
marketingowe e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie opiera sie na naszym uzasadnionym
segmentac;ji i analizy klientéw, aby lepiej e Dane komunikacyjne interesie w analizie wynikow dziatan
zrozumieé rézne grupy odbiorcow i ich potrzeby. Zinnych zrédet marketingowych oraz doskonaleniu tresci,
DZIQk! jcemu mgzemy dostosowywac produkty, e Dane kontaktowe i identyfikacyjne kanatéw i komunlkac!l z !(llentaml. . ’
ustugi i komunikacje do konkretnych . S L Po doktadnym rozwazeniu naszych interesow
segmentow, zapewniajac, ze nasze oferty sg * Dane §{uz§ce do weryfikacji zgodnosciz uznalismy, ze przetwarzanie jest niezbedne do
adekwatne i zgodne z preferencjami klientéw. przeplsaml‘ realizacji tego celu, a nasze dazenie do
Przetwarzanie pomaga nam identyfikowaé * Dane ptatnicze usprawnienia i personalizacji marketingu
wzorce w zachowaniach klientdw i poprawiacé e Dane oceny kredytowej przewyzsza potencjalng ingerencje w prywatnos¢,
ogdlne doswiadczenie zwigzane z korzystaniem * Dane spoteczno-demograficzne jaka moze wigzaé sie z tym procesem. Analiza ta
z naszych ustug. Moze ono obejmowad e Zachowanie online i informacje o pozwala réwniez zapewnié Ci bardziej adekwatne i
profilowanie oraz automatyczne podejmowanie urzgdzeniach spojne doswiadczenie jako klienta.
decyzji. e Dane komunikacyjne
e Akta spraw prawnych Jesli chcesz dowiedziec sie wigcej o
Wiecej informacji na temat profilowania i e Informacje o towarach i ustugach przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
automatycznego podejmowania decyzji wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
znajdziesz w sekcji 7. Dane kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.
2.11 | Marketingi ankiety wsrod klientéw Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes i zgoda (art. 6 ust.
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby e Dane kontaktowe i identyfikacyjne 1 lit. f oraz 6 ust. 1 lit. a RODO)
dostarczac i personalizowa¢ dziatania Zinnych zrédet Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu
marketingowe, oferty oraz ankiety dotyczgce e Dane kontaktowe i identyfikacyjne prowadzenia ankiet marketingowych i badan opinii
naszych produktéw i ustug. opiera sie na naszym uzasadnionym interesie
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Obejmuje to zaréwno ustugi, z ktérych juz
korzystasz, jak i podobne propozycje z naszej
oferty konsumenckiej. Naszym celem jest, aby
przekazywane informacje byty jak najbardziej
istotne i dopasowane do Twoich zainteresowan
oraz wczesniejszych kontaktow.

Jesli nie chcesz otrzymywac od nas materiatow
marketingowych, mozesz w kazdej chwili nas o
tym poinformowac¢. Woéwczas zaprzestaniemy
przetwarzania Twoich danych w tym celu. Dane
kontaktowe znajdziesz w sekcji 12.

e Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach

komunikowania sie z Tobg w sposéb trafny,
skuteczny i spersonalizowany.

Po doktadnym rozwazeniu naszych intereséw
uznalismy, ze takie przetwarzanie jest niezbedne
do osiggniecia tego celu, a nasze dgzenie do
poprawy doswiadczenia klienta poprzez
spersonalizowany marketing przewaza nad
potencjalng ingerencjg w prywatnos¢, jaka moze
wigza¢ sie z tym procesem.

Jesli chcesz dowiedzieé sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.

W zaleznosci od kanatu komunikacji, mozemy
opierac¢ przetwarzanie na Twojej zgodzie. Mozesz
wycofac zgode w dowolnym momencie - nie
wptywa to na legalnos¢ przetwarzania dokonanego
przed jej cofnieciem.

2.12 | Analityka w celu rozwoju ustug
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, w tym
nagrania rozmoéw, aby prowadzi¢ analizy
wspierajgce rozwoj i testowanie naszych ustug
oraz doskonali¢ modele zarzadzania ryzykiem,
zapobiegania oszustwom i oceny zdolnosci
kredytowej. Takie przetwarzanie pozwala nam
lepiej zrozumied, jak nasze ustugi dziatajg w
praktyce, identyfikowac obszary wymagajace
poprawy, zapewniaé¢ bezpieczne doswiadczenie
uzytkownika oraz podejmowacé bardziej
Swiadome decyzje biznesowe.

Od Ciebie
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Dane spoteczno-demograficzne
e Dane komunikacyjne
Zinnych zréodet
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z
przepisami
e Dane ptatnicze
e Dane oceny kredytowej
e Dane spoteczno-demograficzne
e Zachowanie onlineiinformacje o
urzadzeniach

Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Przetwarzanie opiera sie na naszym uzasadnionym
interesie analizowania danych w celu
opracowania, ulepszania i weryfikacji modeli
zarzadzania ryzykiem, zapobiegania oszustwom
oraz oceny zdolnosci kredytowe;.

Po doktadnym rozwazeniu naszych intereséw
uznalismy, ze przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji tego celu, a nasze dazenie do
zapewnienia doktadnych i wiarygodnych modeli
przewaza nad potencjalng ingerencjg w
prywatnosé, jaka moze wigzaé sie ztym procesem.
Dziatania te przyczyniaja sie réwniez do
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e Dane komunikacyjne zwigkszenia stabilnosci finansowej oraz
e Akta spraw prawnych sprawiedliwszego traktowania naszych klientow.
e Informacje o towarach i ustugach
Jesli chcesz dowiedzieé sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.
2.13 | Zarzadzanie dtugiami i windykacja naleznosci | Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
zarzgdzania oraz odzyskiwania zalegtych e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu
naleznosci. Moze to obejmowac wysytanie e Dane komunikacyjne zarzgdzania i odzyskiwania zalegtych naleznosci
przypomnien, inicjowanie postgpowan Zinnych zrédet opiera sie na naszym uzasadnionym interesie
windykacyjnych, proponowanie rozwigzan sptaty e Dane kontaktowe i identyfikacyjne zapewnienia skutecznego i zgodnego z prawem
lub przeniesienie roszczenia na podmiot trzeci. «  Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z procesu windykaciji.
Przetwarzanie jest niezbedne, aby zapewnic . i Po doktadnym rozwazeniu naszych interesow
legalne i skuteczne zarzadzanie niesptaconymi przeplsaml. uznalismy, ze takie przetwarzanie jest niezbedne
zobowigzaniami oraz wypetnié¢ nasze obowigzki * Dane ptatnicze dla utrzymania dyscypliny ptatniczej,
wynikajgce z umowy i relacji handlowych. Celem * Daneoceny kredytowej zabezpieczenia stabilno$ci finansowej oraz
jest utrzymanie dyscypliny kredytowej oraz e Dane spoteczno-demograficzne realizacji naszych praw wynikajacych z umowy.
zabezpieczenie stabilnosci finansowej naszej e Zachowanie online i informacje o Nasze interesy w tym zakresie przewyzszaja
firmy. urzgdzeniach potencjalng ingerencje w prywatnos$é, jaka moze
e Dane komunikacyjne wigzac sie z tym procesem, zwtaszcza ze dziatania
e  Akta spraw prawnych te stanowig naturalny element relacji finansowe;.
e Informacje o towarach i ustugach
Jesli chcesz dowiedzieé sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji 12
2.14 | Ochrona interesow prawnych i zarzadzanie Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
roszczeniami e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie danych osobowych w celu ochrony
ochrony naszych intereséw prawnych, e Dane komunikacyjne naszych interesdw prawnych oraz rozwigzywania
zarzadzania potencjalnymi lub rzeczywistymi Zinnych zrédet potencjalnych lub rzeczywistych sporéw opiera sie
sporami oraz realizacji, ustanawiania lub obrony « Dane kontaktowe i identyfikacyjne na naszym uzasadnionym interesie w mozliwosci
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roszczen. Dzieki temu mozemy rozstrzygacé
spory, wypetnia¢ obowigzki prawne i
odpowiedzialnie zarzadzac ryzykiem, ktére moze
wptywaé na naszg dziatalnosé lub prawa
naszych klientéw.

e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z
przepisami

e Dane ptatnicze

e Dane oceny kredytowej

e Dane spoteczno-demograficzne

e Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach

e Dane komunikacyjne

e Akta spraw prawnych

e Informacje o towarach i ustugach

ustanowienia, wykonywania lub obrony roszczen
prawnych.

Po doktadnym rozwazeniu naszych intereséw
uznalismy, ze przetwarzanie jest konieczne do
realizacji tego celu, a nasze interesy przewyzszajg
potencjalng ingerencje w prywatnosc, jaka moze
wigza¢ sie z tym procesem.

W zwigzku ze sporem mozemy rowniez
potrzebowaé zebra¢ dodatkowe dane osobowe
dotyczace Ciebie, oprécz tych wskazanych w
Sekcji 3. W razie koniecznosci prowadzenia
postgpowan prawnych moga by¢ takze
przetwarzane dane szczegdlnych kategorii,
zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

Jesli chcesz dowiedziec sig wigcej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w Sekcji 12.

2.15 | Komunikacja za posrednictwem mediow Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f

spotecznosciowych i aplikacji do przesytania e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
wiadomosci e Dane komunikacyjne Przetwarzanie Twoich danych osobowych w
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy Zinnych zrédet zwigzku z interakcjami za posrednictwem mediow
kontaktujesz sie z nami za posrednictwem e Dane kontaktowe i identyfikacyjne spotecznosciowych i aplikacji do przesytania
medidéw spotecznosciowych i aplikacji takich jak e  Zachowanie online i informacje o wiadomosci odbywa sie w celu realizacji umowy z
Facebook, Instagram czy WhatsApp. Celem jest urzadzeniach Toba lub na podstawie naszego uzasadnionego
mozliwos¢ prawidtowego obstuzenia i e Dane komunikacyjne interesu. Na przyktad, gdy kontaktujesz sie z nami
odpowiedzi na Twoje pytania lub komentarze w celu rejestracji na wydarzenie lub uzyskania
oraz przekazywania Ci wiadomosci. Dane, ktore informacji, przetwarzamy dane, aby dostarczy¢
udostepniasz nam w tych kanatach, sg rowniez zadang ustuge i wypetni¢ nasze zobowigzania
przetwarzane przez odpowiednich dostawcow umowne.
platform zgodnie z ich wtasnymi zasadami
ochrony danych. Dotyczy to takze wszelkich
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odpowiedzi, ktére mozemy Ci przekazac za
posrednictwem tego samego kanatu.
Przetwarzanie umozliwia sprawng i dostepna
komunikacje z klientem, w ktérej sam wybierasz
preferowang metode kontaktu.

Uwaga: Nie bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na
Twoje zapytania jako klienta za posrednictwem
medidéw spotecznosciowych, poniewaz nie
pozwalajg one na wtasciwa identyfikacje.

2.16 | Postepowanie w zakresie zrealizacji praw Od Ciebie Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
osob, ktorych dane dotycza na podstawie e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
prawa o ochronie danych e Dane spoteczno-demograficzne realizacji Twoich praw wynikajgcych z RODO,
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby e Dane komunikacyjne takich jak prawo dostepu, sprostowania,
umozliwic reali.zalcje, praw, kt.ére przystuguj.a Ci Zinnych zrédet usunie,.cia, przenoszgnia c!anych, zgtoszgnia
pa mocy przepisow o ochronle.danych, taklch. e Dane kontaktowe i identyfikacyjne sprzeciwu czy ogrqnlczenla przetvyarzama. .
jak prayvo dostepu do danych,.lch sp'rostov.va.nla, e  Dane stuzgce do weryfikacji zgodnosci z Podsta}wa prawna Jesic n’asz obowa;ek wynikajacy
sprzepwyu wopec przetwarza'nla czy zadania ich przepisami bezposrednlp z przeplsow o) ochrotne danyc.h.
usuniecia.Takie przetwarzanie pozwala nam ) Przetwarzanie jest niezbedne, abysmy mogli
odpowiadac¢ na Twoje zadania w sposéb * Dane ptatnicze wypetni¢ nasze obowiazki jako administrator
doktadny, bezpieczny i efektywny oraz spetniaé * Dane oceny kredytowej danych i zapewnié¢ Ci mozliwo$é korzystania z
obowigzki wynikajace z obowigzujgcego prawa o * Dane spoteczno-demograficzne przystugujacych praw w sposéb rzetelny i
ochronie danych * Zachowanie online i informacje o udokumentowany.

urzadzeniach
e Dane komunikacyjne Jesli masz pytania dotyczace tego, jak zarzadzamy
e Akta spraw prawnych Twoimi prawami, zapraszamy do kontaktu. Dane
e Informacje o towarach i ustugach kontaktowe znajdziesz w sekcji 12.

2.17 | Ksiegowosé i rachunkowos$é ustawowa Od Ciebie Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Przetwarzanie Twoich danych osobowych w tym
realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepiséw | Z innych zrédet zakresie opiera sie ha naszym obowigzku prawnym
rachunkowych, w tym przygotowywania, e Dane kontaktowe i identyfikacyjne wynikajgcym z Ustawy o rachunkowosci oraz
dokumentowania i prowadzenia ewidencji e Dane ptatnicze innych obowigzujgcych przepiséw. Obejmuje to
ksiegowej zgodnie z obowigzujgcymi e  Akta spraw prawnych dokumentowanie, przechowywanie, aw
regulacjami. Przetwarzanie jest niezbedne, aby e Informacje o towarach i ustugach
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zapewnic¢ rzetelnosc¢ i doktadnosé ksiegowosci
finansowej, umozliwi¢ przeprowadzanie
audytow oraz spetni¢ wymogi prawne dotyczace
archiwizacji dokumentacji ksiegowej przez
wymagane okresy. To kluczowy element
odpowiedzialnego i przejrzystego zarzadzania
finansami.

niektérych przypadkach raportowanie informac;ji
finansowych, ktére moga zawiera¢ dane osobowe.
Przetwarzanie jest niezbedne, abysmy mogli
wypetnié¢ nasze zobowigzania jako podmiot
podlegajacy regulacjom ksiegowym, zapewnié
prawidtowg sprawozdawczos¢ finansowg oraz
umozliwi¢ audyty. Jest to kluczowy element
prowadzenia dziatalnosci w sposdéb zgodny z
prawem i przejrzysty.

Jesli masz pytania dotyczace sposobu
przetwarzania danych osobowych do celéw
ksiegowych, skontaktuj sie z nami. Dane
kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.

2.18 | Przeniesienie roszczen na nowego wierzyciela | Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w zwigzku z e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
przeniesieniem roszczen na nowego wierzyciela, | Zinnych zrédet Przetwarzanie Twoich danych osobowych w
na przyktad w ramach sprzedazy pojedynczych e Dane kontaktowe i identyfikacyjne zwigzku z przeniesieniem roszczen opiera sig na
wierzytelnosci lub transferéw portfeli e Dane stuzgce do weryfikacji zgodnosciz | Naszym uzasadnionym interesie w mozliwosci
kredytO\'A{ych. P‘rzetwarzaniejest niezbe(?ine, aby przepisami sprzedalzy i zarzadzahia roszcz.er.\iami kredytowymi
.zapewnlc praywc!towa obstugei rglszczenla po « Dane ptatnicze w sposob efektywny.l komercyjnle optaca.lny. J,est
Jego prz.enles.lenlu.orgz urpozlllwwlnowemu «  Dane oceny kredytowej to nlezbednfe Fio realizacji naszych zobeW{azgn
wierzycielowi podjecie dziatan zwigzanych z . umownych i finansowych oraz zapewnienia, ze
realizacjg ptatnosci. *  Danespoteczno-demograficzne nowy wierzyciel bedzie moégt prawidtowo
Celem jest zapewnienie ciggtosci zarzadzania * Zachowanie online iinformacje o obstugiwac ptatnosci. Po przeanalizowaniu
Twoim zadtuzeniem oraz wypetnienie naszych urzadzeniach naszych intereséw uznalismy, ze korzysci
zobowigzan umownych i handlowych. e Dane komunikacyjne wynikajgce z tego przetwarzania przewyzszajg
e Akta spraw prawnych potencjalng ingerencje w prywatnos$é, jaka moze
e Informacje o towarach i ustugach sie z nim wigzaé.
Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak
przeprowadzono te ocene, lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec przetwarzania, zapraszamy do kontaktu.
Zobacz dane kontaktowe w sekcji 12.
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Kredyty konsumenckie

Ta czes¢ informac;ji o ochronie prywatnosci wyjasnia cele przetwarzania Twoich danych osobowych, Zzrédta ich pozyskania oraz podstawe prawng
przetwarzania w przypadku ubiegania sie o pozyczke niezabezpieczong udzielang przez TF Bank i korzystania z niej. Obejmuje to ocene zdolnosci
kredytowej, weryfikacje tozsamosci oraz zarzadzanie kredytem przez caty jego cykl zycia.

Celi zakres przetwarzania danych Kategorie danych osobowych Podstawa prawna

3.1 Zarzadzanie relacjami z klientem. Od Ciebie Zgoda i wyrazna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. boraz 6
Zgodnie zumowag zawartg miedzy Tobg a Avarda e Dane kontaktowe i identyfikacyjne ust. 1 lit. a RODO)
przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest

zarzadzania i realizacji tej umowy. Obejmuje to
m.in. tworzenie i obstuge konta klienta,
s'w'iadczenie wsparcia, wysytanie 'informacji «  Dane kontaktowe i identyfikacyjne
(Zjvg'l?/f:jgz;Zzttgog:fe?\:\?azrlz(;:::?;:f(r?izzbe,dne * Daneptatnicze . W zaleznosci od uzywanego kanatu mozemy

do wypetnienia naszych zobowiagzan * Daneoceny kredytowe; . opierac przetwarzanie na Twojej zgodzie, np. w
wynikajgcych z umowy. *  Dane spoteczno-demograficzne przypadku identyfikacji wideo. Zgode mozesz
 Zachowanie online i informacje o wycofa¢ w dowolnym momencie, co nie wptywa

urzgdzeniach na legalno$¢ przetwarzania dokonanego przed jej
e Dane komunikacyjne

to niezbedne do zawarcia umowy z Tobg — na
przyktad w celu dostarczenia zagdanej ustugi lub
produktu.

e Dane komunikacyjne
Zinnych zrodet

cofnigciem
e Akta spraw prawnych
e Informacje o towarach i ustugach
]
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3.2 Przetwarzanie ptatnosci Zinnych zréodet Umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane ptatnicze Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach
obstugi i realizacji ptatnosci zwigzanych z zwigzanych z ptatnosciami, poniewaz jest to
korzystaniem z naszych ustug. Obejmuje to m.in. niezbedne do realizacji naszej umowy z Tobg — na
rejestracje i weryfikacje danych ptatniczych, przyktad w celu rejestracji i weryfikacji danych
przetwarzanie transakcji, zarzadzanie zwrotami ptatniczych, obstugi transakcji oraz zarzadzania
oraz obstuge obcigzen zwrotnych. Przetwarzanie zwrotami i obcigzeniami zwrotnymi. Przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia naszych opiera sie na koniecznosci wypetnienia naszych
zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej z zobowigzan umownych.

Toba.

3.3 Ocena kredytowa przed rozpoczeciem iw Od Ciebie Obowigzek prawny oraz prawnie uzasadniony
trakcie trwania relacji z klientem. e Dane kontaktowe i identyfikacyjne interes (art. 6 ust. 1 lit. c oraz 6 ust. 1 lit. f RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosciz | Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest
przeprowadzenia niezbednych ocen przepisami niezbedne do wypetnienia naszych obowigzkow
I_Fred'ytowych —Earéwno przytro;ngtrywaniu - e Dane spoteczno-demograficzne Erawnych Z\;]viazanych z przeprowa(':lzani.emkcicen

wojego wnlos. u o.nasze”us ugi |n§nsowg, ja. il innych Zrédet redytowyc. podczas rgzpatryw?ma whnios oyv
w ramach trwajgcej relacji umownej. Obejmuje . . . oraz do biezgcego monitorowania i zarzadzania
. ) e Dane kontaktowe i identyfikacyjne . . . . ..
to m.in., w zakresie dozwolonym przez prawo, e D U3 d fikacii dnosci ryzykiem kredytowym w trakcie trwajgcej relacji z
pozyskiwanie i analize informacji o Twojej ane stuzace do werytikacji zgodnosci z klientem. Obowigzki te wynikajg z Ustawy o
o A - . przepisami . . . "
zdolnosci kredytowej, wiarygodnosci finansowej . kredycie konsumenckim oraz innych regulac;ji
oraz sytuacji majgtkowej, aby podejmowac * Dane ptatnicze . rynku finansowego i stanowig kluczowy element
swiadome decyzje dotyczgce udzielania kredytu * Daneoceny kredytowe; . odpowiedzialnego procesu udzielania kredytu.
lub innych produktéw finansowych. To e Dane spoh.ecznoA-deh.'\ograflcz!'le Przetwarzanie jest zatem warunkiem koniecznym,
przetwarzanie obejmuje profilowanie i ® Zachowa.nle online iinformacje o abysmy mogli prowadzié¢ dziatalnosc¢ kredytowg w
automatyczne podejmowanie decyzji. urzgdzeniach sposodb bezpieczny i zgodny z prawem, chronigc
e Dane komunikacyjne stabilnos¢ finansowag zaréwno naszg, jak i naszych
Wiecej informacji na temat profilowania i e Akta spraw prawnych klientow.
automatycznego podejmowania decyzji e Informacje o towarach i ustugach.
znajdziesz w sekcji 7.
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Aby uzyskac szczegoty dotyczace biur
kredytowych, z ktérych korzystamy, zapoznaj sie
z sekcjg 6.6.

3.4 Identyfikacja Od Ciebie Zgoda i wyrazna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. boraz 9
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby e Dane kontaktowe i identyfikacyjne ust. 2 lit. a RODO)
zidentyfikowa¢ Cie i zweryfikowa¢ Twoja e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosciz | Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest
tozsamosé. Jest to niezbedne, aby mieé przepisami konieczne, abysmy mogli wypetnié¢ nasze
pewnos¢, ze to Ty korzystasz z naszych ustug Zinnych zrédet zobowigzania umowne wobec Ciebie, na przyktad
oraz aby zapobiec nieautoryzowanemu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Swiadczy¢ ustugi finansowe, o ktére prosites lub
dost(?powi,.oszustv.vom.i innyn? ,naduZyciqm. e Dane stuzace do weryfikaciji zgodnosci z ktére zawartes umg\{ve. W przypadkach, gdy 4
Potwierdzajgc Twojg tozsamos¢, zapewniamy przepisami przetwarzamy wrazliwe dane osobowe, odbywa sie
bezpieczniejsze korzystanie z naszych ustug i . to wytacznie za Twojg zgoda, ktdrag uzyskujemy i
. . SR . e Danefinansowe . . - . .

chronimy zaréwno Ciebie, jak i naszg firme. . informujemy o niej podczas zbierania danych.

e Dane spoteczno-demograficzne

e Zachowanie online i informacje o

urzadzeniach
e Dane komunikacyjne
3.5 Ocena ryzyka, zapobieganie oszustwom oraz Od Ciebie Obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
finansowym e Dane spoteczno-demograficzne realizacji naszego obowigzku prawnego
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Przetwarzamy Twoje dan osobowe w celu
weryfikacji tozsamosci, zapewnienia
poprawnosci przekazanych danych oraz
wykrywania i zapobiegania potencjalnym
naduzyciom lub dziatalnosci przestepczej.
Proces ten moze obejmowa¢ profilowanie i
automatyczne podejmowanie decyzji w celu
oceny ryzyka oszustwa.

Wiecej informacji na temat takiego
przetwarzania znajdziesz w sekcji 7.

e Dane komunikacyjne
Zinnych zrédet

e Dane kontaktowe i identyfikacyjne

e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z
przepisami

e Dane ptatnicze

e Dane oceny kredytowej

e Dane spoteczno-demograficzne

e Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach

e Dane komunikacyjne

e  Akta spraw prawnych

e Informacje o towarach i ustugach

polegajacego na identyfikowaniu, zapobieganiu i
zarzadzaniu oszustwami oraz ryzykiem
operacyjnym i finansowym. Obowiazki te wynikaja
z regulacji rynku finansowego i sg kluczowe dla
zapewnienia bezpiecznego i stabilnego systemu
finansowego. Przetwarzanie jest zatem niezbedne,
abysmy mogli dziata¢ w sposéb odpowiedzialny i
chronié¢ zaréwno naszych klientow, jak i
organizacje.

Jesli masz pytania dotyczace tego przetwarzania,
skontaktuj sie z nami. Dane kontaktowe znajdziesz
w sekcji 12

3.6 Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu

terroryzmu (AML/CTF)

regulacji AML/CTF. Obejmuje to weryfikacje
tozsamosci, ocene ryzyka klienta oraz
wykrywanie i zapobieganie podejrzanym lub
nielegalnym dziataniom.

Proces ten moze obejmowac profilowanie i
automatyczne podejmowanie decyzji w celu
oceny ryzyka udziatu w dziataniach
naruszajgcych przepisy dotyczace
przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Wiecej informacji na temat profilowania i
automatycznego podejmowania decyzji
znajdziesz w sekcji 7.

Przetwarzamy dane osobowe w celu spetnienia
naszych obowigzkéw prawnych wynikajacych z

Od Ciebie
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Dane spoteczno-demograficzne
e Dane komunikacyjne
Zinnych zrédet
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z
przepisami
e Dane ptatnicze
e Dane oceny kredytowej
e Dane spoteczno-demograficzne
e Zachowanie onlineiinformacje o
urzadzeniach
e Dane komunikacyjne
e  Akta spraw prawnych
e Informacje o towarach i ustugach

Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest
niezbedne do realizacji naszych obowigzkéw
prawnych zwigzanych z identyfikacja,
zapobieganiem i zwalczaniem prania pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu. Obowiagzki te
wynikajg z Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz innych
regulacji rynku finansowego i stanowig kluczowy
element bezpiecznego i przejrzystego systemu
finansowego. Przetwarzanie jest zatem konieczne,
abysmy mogli dziata¢ w sposdb odpowiedzialny i
zgodny z prawem, chronigc bezpieczenstwo
zaréwno naszych klientoéw, jak i spoteczenstwa.
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3.7 Przeprowadzanie aniekt i zbieranie opinii Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f

klientéw e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
Dane osobowe sg przetwarzane w celu e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie
przesytania ankiet, zaproszen do rozméw z Zinnych zrédet naszego uzasadnionego interesu w
klientami oraz présb o recenzje za e Dane kontaktowe i identyfikacyjne przeprowadzaniu ankiet satysfakcji klientow i
posrednictwem e-maila, wiadomosci SMS, e Informacje o towarach i ustugach analiz konsumenckich. Po dokonaniu oceny
telefonu lub innych odpowiednich kanatow Dane spoteczno-demograficzne uznalismy, ze takie przetwarzanie jest niezbedne
komunikacji. Celem jest pozyskanie opinii, ktére do ulepszania naszych produktow i ustug, a nasz
pomagajg nam ulepszac ustugi i poprawiac interes przewaza nad potencjalnym wptywem na
doswiadczenie klienta. prywatnosc.
Jesli chcesz uzyskaé wiecej informacji na temat tej
oceny lub zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania,
skontaktuj sie z nami. Dane kontaktowe znajdziesz
w sekcji 12.

3.8 Utrzymanie bezpieczenstwa sieciiinformacji | Od Ciebie: Prawnie uzasadniony interes oraz obowigzek
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne prawny (art. 6 ust. 1 lit. f oraz 6 ust. 1 lit. ¢
zapewnienia bezpieczenstwa naszych systemow | Z innych zrédet: RODO)

IT i ustug. Obejmuje to monitorowanie ruchu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Avarda przetwarza Twoje dane w celu utrzymania
sieciowego, wykrywanie i zapobieganie e Dane ptatnicze wysokiego poziomu bezpieczenstwa sieci i
nieautoryzowanemu dostgpowi, ztosliwemu e Zachowanie i informacije o urzadzeniach | informaciji.
oprogramowaniu, phishingowi oraz innym online
zagrozeniom. e Dane komunikacyjne Jest to niezbedne, aby chroni¢ nasze systemy oraz
e  Akta spraw prawnych zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich danych

Stosujemy techniczne i organizacyjne srodki e Informacie o towarach i ustugach osobowych. Doktadnie przeanalizowalismy wptyw
ochrony, takie jak szyfrowanie, kontrola dostepu tego przetwarzania i uznaliSmy je za konieczne dla
i rejestrowanie zdarzen systemowych, aby ochrony naszych ustug oraz Twojego
zapewni¢ poufnosé, integralnosc i dostepnoscé doswiadczenia jako klienta.
informaciji.
Twoje dane moga by¢ réwniez wykorzystywane
w ramach audytéw bezpieczenstwa, zarzadzania
incydentami oraz w celu spetnienia wymogoéw
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prawnych i regulacyjnych, w tym dotyczacych
nadzoru finansowego oraz standardow
cyberbezpieczenstwa. Naszym celem jest
ochrona klientéw, sprzedawcéw i Avarda przed
naruszeniami danych, zaktéceniami oraz innymi
zagrozeniami dla bezpieczenstwa.
3.9 Anonimizacja w celu rozwoju i analizy ustug Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Przetwarzamy Twoje dane osobowe poprzezich e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
anonimizacje, aby moc rozwijac i ulepszac e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie opiera sie na naszym uzasadnionym
nasze produkty i ustugi oraz analizowac e Dane komunikacyjne interesie w anonimizacji danych osobowych w
zachowania klientéw na poziomie zbiorczym. Zinnych zrédet celu rozwoju produktéw i analizy zachowan
Proces anonimizacji sprawia, ze dane nie moga «  Dane kontaktowe i identyfikacyjne klientéw.
by¢ powigzane z Toba jako osoba fizyczng, co e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z
oznacza, Ze po anonimizacji nie sg juz uznawane . i Po doktadnym rozwazeniu naszych interesow
. . . przepisami - . L .
za dane osobowe zgodnie z przepisami o ) uznalismy, ze przetwarzanie jest niezbedne do
ochronie danych. * Dane ptatnicze osiggniecia tego celu, a nasze dazenie do
* Dane oceny kredytowej ulepszania ustug przewyzsza potencjalna
e Dane spoteczno-demograficzne ingerencje w prywatnosé, jaka moze wigzac sie z
e Zachowanie online i informacje o tym procesem. Anonimizacja danych pozwala
urzgdzeniach réwniez ograniczyé wykorzystanie danych
e Dane komunikacyjne osobowych do absolutnego minimum.
e  Akta spraw prawnych
e Informacje o towarach i ustugach Jesli chcesz dowiedziec sig wigcej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji 12.
3.10 | Analityka wspierajgca marketing i kanaty Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
marketingowe e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie opiera si¢ ha naszym uzasadnionym
segmentac;ji i analizy klientéw, aby lepiej e Dane komunikacyjne interesie w analizie wynikow dziatan
zrozumiec€ rézne grupy odbiorcéw i ich potrzeby. Zinnych zrédet marketingowych oraz doskonaleniu tresci,
Dzieki temu mozemy dostosowywac produkty, e Dane kontaktowe i identyfikacyjne kanatéw i komunikacji z klientami.
ustugi i komunikacje do konkretnych . L L. Po doktadnym rozwazeniu naszych interesow
e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z ., . L .
. . uznalismy, ze przetwarzanie jest niezbedne do
przepisami
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segmentow, zapewniajac, ze nasze oferty sg e Dane ptatnicze realizacji tego celu, a nasze dazenie do
adekwatne i zgodne z preferencjami klientéw. e Dane oceny kredytowej usprawnienia i personalizacji marketingu
Przetwarzanie pomaga nam identyfikowaé e Dane spoteczno-demograficzne przewyzsza potencjalng ingerencje w prywatnosc,
wzorce w zachowaniach klientéw i poprawiac e Zachowanie online i informacje o jaka moze wigza¢ sig z tym procesem. Analiza ta
ogolne doswiadczenie zwigzane z korzystaniem urzadzeniach pozwala rowniez zapewni¢ Ci bardziej adekwatne i
z naszych ustug. Moze ono obejmowac e  Dane komunikacyjne spodjne doswiadczenie jako klienta.
profilowanie oraz automatyczne podejmowanie
decyzji. © Ak sprayv prawnych . Jesli chcesz dowiedziec sie wigcej o
e Informacje o towarach i ustugach . . . .
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
Wiecej informacji na temat profilowania i wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
automatycznego podejmowania decyzji Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji 12.
znajdziesz w sekcji 7.
3.11 | Marketingiankiety wsréd klientéw Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes i zgoda (art. 6 ust.
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby e Dane kontaktowe i identyfikacyjne 1 lit. f oraz 6 ust. 1 lit. a RODO)
dostarczac i personalizowa¢ dziatania Zinnych zrédet Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu
marketingowe, oferty oraz ankiety dotyczace e Dane kontaktowe i identyfikacyjne prowadzenia ankiet marketingowych i badan opinii
naszych produktéw i ustug. e Zachowanie online i informacije o opiera sig¢ na naszym uzasadnionym interesie
Obejmuje to zaréwno ustugi, z ktérych juz urzadzeniach komunikowania sig z Tobg w sposdb trafny,
korzystasz, jak i podobne propozycje z naszej skuteczny i spersonalizowany.
oferty konsumenckiej. Naszym celem jest, aby Po doktadnym rozwazeniu naszych interesow
przekazywane informacje byty jak najbardziej uznalismy, ze takie przetwarzanie jest niezbedne
istotne i dopasowane do Twoich zainteresowan do osiggniecia tego celu, a nasze dgzenie do
oraz wczesniejszych kontaktow. poprawy doswiadczenia klienta poprzez
spersonalizowany marketing przewaza nad
Jesli nie chcesz otrzymywac od nas materiatéow potencjalng ingerencja w prywatnos¢, jaka moze
marketingowych, mozesz w kazdej chwili nas o wigzaé sie z tym procesem.
tym poinformowac. Wéwczas zaprzestaniemy
przetwarzania Twoich danych w tym celu. Dane Jesli chcesz dowiedziec sig wigcej o
kontaktowe znajdziesz w sekcji 12. przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji 12.
W zaleznosci od kanatu komunikacji, mozemy
opierac¢ przetwarzanie na Twojej zgodzie. Mozesz
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wycofa¢ zgode w dowolnym momencie — nie
wptywa to na legalnosc¢ przetwarzania dokonanego
przed jej cofnieciem.
3.12 | Analityka w celu rozwoju ustug Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, w tym e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
nagrania rozmow, aby prowadzi¢ analizy e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie opiera si¢ na naszym uzasadnionym
wspierajgce rozwoj i testowanie naszych ustug e Dane komunikacyjne interesie analizowania danych w celu
oraz df)skoryalié modele zgrzadzania ryzy!<i§m, Zinnych zrédet opracowapia, ulepszania i wc?ryfikgcji modeli
zapoblegapla o§zustwom i ocgny zdolnosci « Dane kontaktowe i identyfikacyjne zarzadzania ryzyku?nr?, zapobleggma oszustwom
(ool T e e TeT |+ Danesussce dowenanizmognosez | SRS o
praktyce, identyfikowaé obszary wymagajace przepisami uznalismy, ze przetwarzanie jest niezbedne do
poprawy, zapewnia¢ bezpieczne doswiadczenie * Dane ptatnicze realizacji tego celu, a nasze dazenie do
uzytkownika oraz podejmowaé bardziej e Dane oceny kredytowej zapewnienia doktadnych i wiarygodnych modeli
$wiadome decyzje biznesowe. * Dane spoteczno-demograficzne przewaza nad potencjalng ingerencjg w
e Zachowanie online i informacje o prywatnos$é, jaka moze wigzaé sie z tym procesem.
urzadzeniach Dziatania te przyczyniaja sie réwniez do
e Dane komunikacyjne zwiekszenia stabilnosci finansowej oraz
e Akta spraw prawnych sprawiedliwszego traktowania naszych klientow.
e Informacje o towarach i ustugach
Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.
3.13 | Zarzadzanie dtugiami i windykacja naleznosci | Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
zarzgdzania oraz odzyskiwania zalegtych e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu
naleznosci. Moze to obejmowac wysytanie e Dane komunikacyjne zarzgdzania i odzyskiwania zalegtych naleznosci
pr.zypomnifaﬁ, inicjowanie posjce,powa.r'l , Zinnych zrédet opiera s.ie, r?a naszym uzasgdnionym interesie
Wlndykacyjnych, proponovyame rozwn_gzan sptgty e Dane kontaktowe i identyfikacyjne zapewnlen.la skute_c_:znego i zgodnego z prawem
Prostwarzants st mesbedne, aby sapewnis | Dane stuzace dowerytikacizgodnosciz | pCERRNIINERL L eressn
legalne i skuteczne zarzadzar;ie niesptaconymi przepisami. uznalismy, ze takie przetwarzanie jest niezbedne
zobowigzaniami oraz wypetni¢ nasze obowigzki : g::z gtca;:;/clf:adytowej dla utrzymania dyscypliny ptatniczej,
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wynikajgce z umowy i relacji handlowych. Celem e Dane spoteczno-demograficzne zabezpieczenia stabilnosci finansowej oraz
jest utrzymanie dyscypliny kredytowej oraz e Zachowanie online i informacije o realizacji naszych praw wynikajgcych z umowy.
zabezpieczenie stabilnosci finansowej naszej urzadzeniach Nasze interesy w tym zakresie przewyzszajg
firmy. e Dane komunikacyjne potencjalng ingerencje w prywatnosc¢, jaka moze
e  Aktaspraw prawnych wigzaé sie z tym procesem, zwtaszcza ze dziatania
o Informacje o towarach i ustugach te stanowig naturalny element relacji finansowe;.
Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji 12
3.14 | Ochrona intereséw prawnych i zarzadzanie Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
roszczeniami e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie danych osobowych w celu ochrony
ochrony naszych intereséw prawnych, e Dane komunikacyjne naszych intereséw prawnych oraz rozwigzywania
zarzadzania potencjalnymi lub rzeczywistymi Zinnych zrédet potencjalnych lub rzeczywistych sporéw opiera sie
sporami oraz realizacji, ustanawiania lub obrony Dane kontaktowe i identyfikacyjne na naszym uzasadnionym interesie w mozliwosci
roszczen. Dzieki temu mozemy rozstrzygac * . L L. ustanowienia, wykonywania lub obrony roszczen
spory, wypetnia¢ obowiazki prawne i * Dane §{uza%ce do weryfikacji zgodnosciz prawnych.
odpowiedzialnie zarzgdza¢ ryzykiem, ktére moze przeplsaml. Po doktadnym rozwazeniu naszych intereséw
wptywaé na naszg dziatalnos$¢ lub prawa * Dane ptatnicze uznalismy, ze przetwarzanie jest konieczne do
naszych klientow. e Dane oceny kredytowej realizacji tego celu, a nasze interesy przewyzszaja
* Dane spoteczno-demograficzne potencjalng ingerencje w prywatno$é, jaka moze
e Zachowanie online i informacje o wiazaé sie z tym procesem.
urzadzeniach
¢ Dane komunikacyjne W zwigzku ze sporem mozemy réwniez
e Akta spraw prawnych potrzebowac zebraé¢ dodatkowe dane osobowe
e Informacje o towarach i ustugach dotyczace Ciebie, oprécz tych wskazanych w
Sekcji 3. W razie koniecznosci prowadzenia
postepowan prawnych moga by¢ takze
przetwarzane dane szczegdlnych kategorii,
zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. f RODO.
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Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w Sekcji 12.

3.15 | Komunikacja za posrednictwem mediow Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
spotecznosciowych i aplikacji do przesytania e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
wiadomosci e Dane komunikacyjne Przetwarzanie Twoich danych osobowych w
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy Zinnych zrédet zwigzku z interakcjami za posrednictwem mediow
kontaktujesz sie z nami za posrednictwem e Dane kontaktowe i identyfikacyjne spotecznosciowych i aplikacji do przesytania
medidw spotecznosciowych i aplikacji takich jak e  Zachowanie online i informacje o wiadomosci odbywa sie w celu realizacji umowy z
Facebook, Instagram czy WhatsApp. Celem jest urzadzeniach Toba lub na podstawie naszego uzasadnionego
mozliwos¢ prawidtowego obstuzenia i . . interesu. Na przyktad, gdy kontaktujesz sie z nami

. . . e Dane komunikacyjne . " . .
odpowiedzi na Twoje pytania lub komentarze w celu rejestracji na wydarzenie lub uzyskania
oraz przekazywania Ci wiadomosci. Dane, ktore informacji, przetwarzamy dane, aby dostarczy¢
udostepniasz nam w tych kanatach, sg réwniez zadanag ustuge i wypetni¢ nasze zobowigzania
przetwarzane przez odpowiednich dostawcow umowne.
platform zgodnie z ich wtasnymi zasadami
ochrony danych. Dotyczy to takze wszelkich
odpowiedzi, ktére mozemy Ci przekazac za
posrednictwem tego samego kanatu.

Przetwarzanie umozliwia sprawng i dostepna
komunikacje z klientem, w ktdrej sam wybierasz
preferowang metode kontaktu.

Uwaga: Nie bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na
Twoje zapytania jako klienta za posrednictwem
medidw spotecznosciowych, poniewaz nie
pozwalajg one na wtasciwa identyfikacje.

3.16 | Postepowanie w zakresie zrealizacji praw Od Ciebie Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
0sdéb, ktérych dane dotycza na podstawie e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
prawa o ochronie danych e Dane spoteczno-demograficzne realizacji Twoich praw wynikajgacych z RODO,
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby e Dane komunikacyjne takich jak prawo dostepu, sprostowania,
umozliwic¢ realizacje praw, ktére przystuguja Ci Zinnych zrédet usuniecia, przenoszenia danych, zgtoszenia
na mocy przepiséw o ochronie danych, takich « Dane kontaktowe i identyfikacyjne sprzeciwu czy ograniczenia przetwarzania.
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jak prawo dostepu do danych, ich sprostowania, e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosciz | Podstawg prawng jest nasz obowigzek wynikajgcy
sprzeciwu wobec przetwarzania czy zadania ich przepisami bezposrednio z przepiséw o ochronie danych.
usuniecia.Takie przetwarzanie pozwala ham e Dane ptatnicze Przetwarzanie jest niezbedne, abysmy mogli
odpowiadac¢ na Twoje zadania w sposéb e Dane oceny kredytowej wypetni¢ nasze obowigzki jako administrator
doktadny, bezpieczny i efektywny oraz spetniaé¢ e Dane spoteczno-demograficzne danych i zapewnié¢ Ci mozliwo$é korzystania z
obowiagzki wynikajgce z obowigzujgcego prawa o e  Zachowanie online i informacije o przystugujacych praw w sposoéb rzetelny i
ochronie danych . udokumentowany.
urzadzeniach

*  Dane komunikacyjne Jesli masz pytania dotyczace tego, jak zarzadzamy

* Aktaspraw prawnych Twoimi prawami, zapraszamy do kontaktu. Dane

* Informacje o towarach i ustugach kontaktowe znajdziesz w sekcji 12.

3.17 | Ksiggowosé i rachunkowos$é ustawowa Od Ciebie Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Przetwarzanie Twoich danych osobowych w tym
realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepiséw | Z innych zrédet zakresie opiera sie na naszym obowigzku prawnym
rachunkowych, w tym przygotowywania, e Dane kontaktowe i identyfikacyjne wynikajgcym z Ustawy o rachunkowosci oraz
dokumentowania i prowadzenia ewidencji e Dane ptatnicze innych obowigzujacych przepiséw. Obejmuje to
ksiegowej zgodnie z obowigzujacymi e Akta spraw prawnych dokumentowanie, przechowywanie, aw
regulacjami. Przetwarzanie jest niezbedne, aby e Informacje o towarach i ustugach niektérych przypadkach raportowanie informaciji
zapewnic rzetelnos¢ i doktadnos¢ ksiegowosci finansowych, ktére moga zawiera¢ dane osobowe.
finansowej, umozliwi¢ przeprowadzanie Przetwarzanie jest niezbedne, abysmy mogli
audytéw oraz spetni¢ wymogi prawne dotyczace wypetnié nasze zobowigzania jako podmiot
archiwizacji dokumentacji ksiegowej przez podlegajacy regulacjom ksiegowym, zapewnic¢
wymagane okresy. To kluczowy element prawidtowg sprawozdawczos$¢ finansowg oraz
odpowiedzialnego i przejrzystego zarzadzania umozliwi¢ audyty. Jest to kluczowy element
finansami. prowadzenia dziatalnosci w sposéb zgodny z

prawem i przejrzysty.

Jesli masz pytania dotyczace sposobu
przetwarzania danych osobowych do celéw
ksiegowych, skontaktuj sie z nami. Dane
kontaktowe znajdziesz w sekcji 12.

3.18 | Przeniesienie roszczen na nowego wierzyciela | Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w zwigzku z e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
przeniesieniem roszczen na nowego wierzyciela, | Z innych zrédet
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na przyktad w ramach sprzedazy pojedynczych
wierzytelnosci lub transferow portfeli
kredytowych. Przetwarzanie jest niezbedne, aby
zapewni¢ prawidtowa obstuge roszczenia po
jego przeniesieniu oraz umozliwi¢ nowemu
wierzycielowi podjecie dziatan zwigzanych z
realizacjg ptatnosci.

Celem jest zapewnienie ciggtosci zarzadzania
Twoim zadtuzeniem oraz wypetnienie naszych
zobowigzan umownych i handlowych.

Dane kontaktowe i identyfikacyjne
Dane stuzgce do weryfikacji zgodnosci z
przepisami

Dane ptatnicze

Dane oceny kredytowej

Dane spoteczno-demograficzne
Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach

Dane komunikacyjne

Akta spraw prawnych

Informacje o towarach i ustugach

Przetwarzanie Twoich danych osobowych w
zwigzku z przeniesieniem roszczen opiera sie na
naszym uzasadnionym interesie w mozliwosci
sprzedazy i zarzgdzania roszczeniami kredytowymi
w sposéb efektywny i komercyjnie optacalny. Jest
to niezbedne do realizacji naszych zobowigzan
umownych i finansowych oraz zapewnienia, ze
nowy wierzyciel bedzie mdégt prawidtowo
obstugiwac ptatnosci. Po przeanalizowaniu
naszych intereséw uznalismy, ze korzysci
wynikajgce z tego przetwarzania przewyzszajg
potencjalng ingerencje w prywatnos¢, jaka moze
sie z nim wigzac.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak
przeprowadzono te ocene, lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec przetwarzania, zapraszamy do kontaktu.
Zobacz dane kontaktowe w sekcji 12.
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Depozyty

Ta czes¢ informac;ji o ochronie prywatnosci wyjasnia cele przetwarzania Twoich danych osobowych, Zzrédta ich pozyskania oraz podstawe prawng
przetwarzania w przypadku otwierania i zarzagdzania kontem depozytowym w TF Bank. Obejmuje to weryfikacje tozsamosci, realizacje obowigzkéw
regulacyjnych oraz zarzadzanie kontem i powigzanymi transakcjami.

Celi zakres przetwarzania danych Kategorie danych osobowych Podstawa prawna

4.1 Zarzadzanie relacjami z klientem. Od Ciebie Zgoda i wyrazna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. boraz 6
Zgodnie zumowag zawartg miedzy Tobg a Avarda e Dane kontaktowe i identyfikacyjne ust. 1 lit. a RODO)
przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest

zarzadzania i realizacji tej umowy. Obejmuje to
m.in. tworzenie i obstuge konta klienta,
s'w'iadczenie wsparcia, wysytanie 'informacji «  Dane kontaktowe i identyfikacyjne
(Zjvg'l?/f:jgz;Zzttgog:fe?\:\?azrlz(;:::?;:f(r?izzbe,dne * Daneptatnicze . W zaleznosci od uzywanego kanatu mozemy

do wypetnienia naszych zobowiagzan * Daneoceny kredytowe; . opierac przetwarzanie na Twojej zgodzie, np. w
wynikajgcych z umowy. *  Dane spoteczno-demograficzne przypadku identyfikacji wideo. Zgode mozesz
 Zachowanie online i informacje o wycofa¢ w dowolnym momencie, co nie wptywa

urzgdzeniach na legalno$¢ przetwarzania dokonanego przed jej
e Dane komunikacyjne

to niezbedne do zawarcia umowy z Tobg — na
przyktad w celu dostarczenia zagdanej ustugi lub
produktu.

e Dane komunikacyjne
Zinnych zrodet

cofnigciem
e Akta spraw prawnych
e Informacje o towarach i ustugach
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4.2 Przetwarzanie wptat i wyptat Od Ciebie Umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane ptatnicze Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach
obstugi i realizacji wptat oraz wyptat zwigzanych | Zinnych zrédet zwigzanych z ptatnosciami, poniewaz jest to
z korzystaniem z naszych ustug. Obejmuje to e Dane ptatnicze niezbedne do realizacji naszej umowy z Tobg — na
m.in. rejestrowanie i weryfikacje danych przyktad w celu rejestracji i weryfikacji danych
ptatniczych, a takze przetwarzanie wptat i ptatniczych, obstugi transakcji oraz zarzadzania
wyptat. Przetwarzanie jest niezbedne, abysmy zwrotami lub obcigzeniami zwrotnymi
mogli wypetni¢ nasze zobowigzania wynikajace z (chargeback). Przetwarzanie opiera sie zatem na
umowy zawartej z Toba. koniecznosci wypetnienia naszych zobowigzan
umownych.
4.3 Identyfikacja Od Ciebie Zgoda i wyrazna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. boraz 9
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby e Dane kontaktowe i identyfikacyjne ust. 2 lit. a RODO)
zidentyfikowa¢ Cie i zweryfikowac Twoja e Dane stuzgce do weryfikacji zgodnosciz | Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest
tozsamos¢. Jest to niezbedne, aby miec przepisami konieczne, abysmy mogli wypetni¢ nasze
pewnosg, ze to Ty korzystasz z naszych ustug Zinnych zrédet zobowigzania umowne wobec Ciebie, na przyktad
oraz aby zapobiec nieautoryzowanemu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Swiadczy¢ ustugi finansowe, o ktére prosites lub
dostepowi, oszustwom i innym naduzyciom. e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z ktore zawartes umowe. W przypadkach, gdy
Potwierdzajac Twojg tozsamos$é, zapewniamy przepisami przetwarzamy wrazliwe dane osobowe, odbywa sie
bezpieczniejsze korzystanie z naszych ustug i ] to wytacznie za Twoja zgoda, ktérg uzyskujemy i
chronimy zaréwno Ciebie, jak i naszg firme. * Danefinansowe . informujemy o niej podczas zbierania danych.
e Dane spoteczno-demograficzne
e Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach
e Dane komunikacyjne
4.4 Ocena ryzyka, zapobieganie oszustwom oraz Od Ciebie Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
finansowym e Dane spoteczno-demograficzne realizacji naszego obowigzku prawnego
Przetwarzamy Twoje dan osobowe w celu e Dane komunikacyjne polegajacego na identyfikowaniu, zapobieganiu i
weryfikacji tozsamosci, zapewnienia Zinnych zrédet zarzadzaniu oszustwami oraz ryzykiem
poprawnosci przekazanych danych oraz e Dane kontaktowe i identyfikacyjne operacyjnym i finansowym. Obowigzki te wynikaja
wykry.wa.nia i zapol:?iegania} p.otencjalnym. e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosciz | zregulacji rynku finansowego i sa kluczowe dla
naduzyciom lu_b d2|a{§ln030|,prze§tepc2(_aj.. przepisami zapewnienia bezpiecznego i stabilnego systemu
Proces ten moze obejmowac profilowanie i . . . .
e Dane ptatnicze finansowego. Przetwarzanie jest zatem niezbedne,
e Dane oceny kredytowe;j abysmy mogli dziata¢ w sposéb odpowiedzialny i
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automatyczne podejmowanie decyzji w celu e Dane spoteczno-demograficzne chroni¢ zaréwno naszych klientéw, jaki
oceny ryzyka oszustwa. e Zachowanie online i informacje o organizacje.
urzadzeniach
Wiecej informacji na temat takiego e Dane komunikacyjne Jesli masz pytania dotyczace tego przetwarzania,
przetwarzania znajdziesz w sekcji 7. e  Akta spraw prawnych skontaktuj sie z nami. Dane kontaktowe znajdziesz
e Informacje o towarach i ustugach w sekeji 12

4.5 Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu | Od Ciebie Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
terroryzmu (AML/CTF) e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest
Przetwarzamy dane osobowe w celu spetnienia e Dane spoteczno-demograficzne niezbedne do realizacji naszych obowigzkow
naszych obowigzkéw prawnych wynikajgcych z e Dane komunikacyjne prawnych zwigzanych z identyfikacja,
regulacji AML/CTF. Obejmuje to weryfikacje Zinnych zrédet zapobieganiem i zwalczaniem prania pieniedzy
tozsamosci, ocene ryzyka klienta oraz e Dane kontaktowe i identyfikacyjne oraz finansowania terroryzmu. Obowigzki te
wykrywanie i zapobieganie podejrzanym lub e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z wynikajg z Ustawy o przeciwdziataniu praniu
nielegalnym dziataniom. przepisami pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz innych
Proces ten moze obejmowac profilowanie i «  Dane ptatnicze regulacji rynku finansowego i stanowig kluczowy
automatyczne podejmowanie decyzji w celu e Dane oceny kredytowej] element bezpiecznego i przejrzystego systemu
oceny ryzyka udziatu w dziataniach . finansowego. Przetwarzanie jest zatem konieczne,
naruszajgcych przepisy dotyczace * Dane spoh.ecznol-deh.'\ograflcz.ne abysmy mogli dziata¢ w sposéb odpowiedzialny i
przeciwdziatania praniu pieniedzy. * Zachowa.nle anline i informacie o zgodny z prawem, chronigc bezpieczenstwo

urzadzeniach zaréwno naszych klientéw, jak i spoteczenstwa.

Wiecej informaciji na temat profilowania i e Dane komunikacyjne
automatycznego podejmowania decyzji e Akta spraw prawnych
znajdziesz w sekcji 7. e Informacje o towarach i ustugach

4.6 Utrzymanie bezpieczenstwa sieciiinformacji | Od Ciebie: Prawnie uzasadniony interes oraz obowigzek
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne prawny (art. 6 ust. 1 lit. f oraz 6 ust. 1 lit. ¢
zapewnienia bezpieczenstwa naszych systemoéw | Z innych zrédet: RODO)
IT i ustug. Obejmuje to monitorowanie ruchu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Avarda przetwarza Twoje dane w celu utrzymania
sieciowego, wykrywanie i zapobieganie e Dane ptatnicze wysokiego poziomu bezpieczenstwa sieci i
nieautoryzowanemu dostgpowi, zto$liwemu e Zachowanie i informacije o urzadzeniach | informaciji.
oprogramowaniu, phishingowi oraz innym online
zagrozeniom. e Dane komunikacyjne Jest to niezbedne, aby chroni¢ nasze systemy oraz

e  Akta spraw prawnych zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich danych
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Stosujemy techniczne i organizacyjne srodki
ochrony, takie jak szyfrowanie, kontrola dostepu
i rejestrowanie zdarzen systemowych, aby
zapewni¢ poufnosé, integralnosé i dostepnoscé
informaciji.

Twoje dane moga by¢ rowniez wykorzystywane
w ramach audytow bezpieczenstwa, zarzadzania
incydentami oraz w celu spetnienia wymogoéw
prawnych i regulacyjnych, w tym dotyczgcych
nadzoru finansowego oraz standardéw
cyberbezpieczenistwa. Naszym celem jest
ochrona klientéw, sprzedawcoéw i Avarda przed
naruszeniami danych, zaktéceniami oraz innymi
zagrozeniami dla bezpieczenstwa.

e Informacje o towarach i ustugach

osobowych. Doktadnie przeanalizowalismy wptyw
tego przetwarzania i uznaliSmy je za konieczne dla
ochrony naszych ustug oraz Twojego
doswiadczenia jako klienta.

4.7 Anonimizacja w celu rozwoju i analizy ustug Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Przetwarzamy Twoje dane osobowe poprzezich e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
anonimizacje, aby méc rozwijac¢ i ulepszac e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie opiera sig na naszym uzasadnionym
nasze produkty i ustugi oraz analizowac e Dane komunikacyjne interesie w anonimizacji danych osobowych w
zachowania !(ligntéyv na pqziornie zbiort.':zym. Zinnych zrédet ce.:lu r(,)zwoju produktéw i analizy zachowan
Pro,ces aAnonlmlzaCJl spraW|a, ze dgne nie moga « Dane kontaktowe | identyfikacyjne klientow.
by¢ powigzane z Toba jako osobg fizyczng, co . L L.

. S . e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z L. . .
oznacza, Ze po anonimizacji nie sg juz uznawane . i Po doktadnym rozwazeniu naszych intereséow
za dane osobowe zgodnie z przepisami o przeplsaml. uznalismy, ze przetwarzanie jest niezbedne do
ochronie danych. * Dane ptatnicze osiggniecia tego celu, a nasze dgzenie do

* Dane oceny kredytowej ulepszania ustug przewyzsza potencjalna
e Dane spoteczno-demograficzne ingerencje w prywatnosé, jaka moze wigzac sie z
e Zachowanie online i informacje o tym procesem. Anonimizacja danych pozwala
urzadzeniach réwniez ograniczyé wykorzystanie danych
e Dane komunikacyjne osobowych do absolutnego minimum.
e Akta spraw prawnych
Informacje o towarach i ustugach Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
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wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.
4.8 Analityka wspierajgca marketing i kanaty Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
marketingowe e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie opiera sie na naszym uzasadnionym
segmentacji i analizy klientow, aby lepiej e Dane komunikacyjne interesie w analizie wynikéw dziatan
zrozumieé roézne grupy odbiorcow i ich potrzeby. Zinnych zrédet marketingowych oraz doskonaleniu tresci,
D2|ek! jcemu mgzemy dostosowywac produkty, « Dane kontaktowe i identyfikacyjne kanatéw i komunlkac!l z !(llentaml. . ,
ustugi i komunikacje do konkretnych . L L. Po doktadnym rozwazeniu naszych interesow
. .. . e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z .. . .. .
segmentow, zapewniajac, ze nasze oferty sg Hzepisami uznalismy, ze przetwarzanie jest niezbedne do
adekwatne i zgodne z preferencjami klientéw. przepisa ) realizacji tego celu, a nasze dazenie do
Przetwarzanie pomaga nam identyfikowaé * Dane ptatnicze ) usprawnienia i personalizacji marketingu
wzorce w zachowaniach klientéw i poprawiaé e Dane oceny kredytowe;j . przewyzsza potencjalng ingerencje w prywatnos¢,
ogdlne doswiadczenie zwigzane z korzystaniem e Dane spoteczno-demograficzne jaka moze wigzaé sie z tym procesem. Analiza ta
z naszych ustug. Moze ono obejmowagé e Zachowanie online i informacje o pozwala réwniez zapewnié Ci bardziej adekwatne i
profilowanie oraz automatyczne podejmowanie urzgdzeniach spojne doswiadczenie jako klienta.
decyzji. e Dane komunikacyjne
e  Akta spraw prawnych Jesli chcesz dowiedziec sig wigcej o
Wiecej informacji na temat profilowania i e Informacje o towarach i ustugach przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
automatycznego podejmowania decyzji wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
znajdziesz w sekcji 7. Dane kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.
4.9 Marketing i ankiety wsréd klientéw Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes i zgoda (art. 6 ust.
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby e Dane kontaktowe i identyfikacyjne 1 lit. f oraz 6 ust. 1 lit. a RODO)
dostarczac i personalizowa¢ dziatania Zinnych zrédet Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu
marketingowe, oferty oraz ankiety dotyczace e Dane kontaktowe i identyfikacyjne prowadzenia ankiet marketingowych i badan opinii
naszych produktéw i ustug. e Zachowanie online i informacje o opiera sig na naszym uzasadnionym interesie
Obejmuje to zaréwno ustugi, z ktérych juz urzadzeniach komunikowania sig z Tobg w sposdéb trafny,
korzystasz, jak i podobne propozycje z naszej skuteczny i spersonalizowany.
oferty konsumenckiej. Naszym celem jest, aby Po doktadnym rozwazeniu naszych intereséw
przekazywane informacje byty jak najbardziej uznalismy, ze takie przetwarzanie jest niezbedne
istotne i dopasowane do Twoich zainteresowan do osiggniecia tego celu, a nasze dgzenie do
oraz wczesniejszych kontaktow. poprawy doswiadczenia klienta poprzez
spersonalizowany marketing przewaza nad
TF BANK AB TELEFON Www REG.NO
Box 947 +46 33722 3500 tfbankgroup.com 556158-1041

SE-501 10 Boras, Szwecja




TFBank | avarda

Jesli nie chcesz otrzymywac od nas materiatow potencjalng ingerencjg w prywatnos¢, jaka moze
marketingowych, mozesz w kazdej chwili nas o wigza¢ sie z tym procesem.
tym poinformowacé. Wéwczas zaprzestaniemy
przetwarzania Twoich danych w tym celu. Dane Jesli chcesz dowiedzieé sie wiecej o
kontaktowe znajdziesz w sekcji 12. przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.
W zaleznosci od kanatu komunikacji, mozemy
opierac¢ przetwarzanie na Twojej zgodzie. Mozesz
wycofac zgode w dowolnym momencie - nie
wptywa to na legalnos¢ przetwarzania dokonanego
przed jej cofnieciem.
4.10 | Analityka w celu rozwoju ustug Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, w tym e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
nagrania rozmow, aby prowadzi¢ analizy e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie opiera sig na naszym uzasadnionym
wspierajgce rozwoj i testowanie naszych ustug e Dane komunikacyjne interesie analizowania danych w celu
oraz df)skor?alié modele zgrzadzania ryzy!<i§m, Zinnych zrédet opracowa.nia, ulepszania i Wgryfikécji modeli
zapoblegarna os.zustwom i ocgny zdolnosci «  Dane kontaktowe i identyfikacyjne zarzadzania ryzyklejm., zapobleggma oszustwom
kreijtowej. T.aklle.przetwarzame pozyvalg nam e Dane stuzgce do weryfikacji zgodnosci z oraz oceny zdolnoscn‘kre.dytowej. . ’
lepiej zrozumieé, jak nasze ustugi dziatajg w . i Po doktadnym rozwazeniu naszych intereséw
praktyce, identyfikowac obszary wymagajace przepisami uznalismy, ze przetwarzanie jest niezbedne do
poprawy, zapewniaé bezpieczne doswiadczenie * Dane ptatnicze realizacji tego celu, a nasze dazenie do
uzytkownika oraz podejmowaé bardziej * Dane oceny kredytowej zapewnienia doktadnych i wiarygodnych modeli
$wiadome decyzje biznesowe. * Dane spoteczno-demograficzne przewaza nad potencjalng ingerencjg w
e Zachowanie online i informacje o prywatnos$é, jaka moze wigzaé sie z tym procesem.
urzgdzeniach Dziatania te przyczyniajg sie réwniez do
e Dane komunikacyjne zwigkszenia stabilnosci finansowej oraz
e Akta spraw prawnych sprawiedliwszego traktowania naszych klientéw.
e Informacje o towarach i ustugach
Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji 12.
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4.11 | Ochrona intereséw prawnych i zarzadzanie Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
roszczeniami e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie danych osobowych w celu ochrony
ochrony naszych intereséw prawnych, e Dane komunikacyjne naszych intereséw prawnych oraz rozwigzywania
zarzadzania potencjalnymi lub rzeczywistymi Zinnych zrédet potencjalnych lub rzeczywistych sporéw opiera sie
sporami oraz realizacji, ustanawiania lub obrony e Dane kontaktowe i identyfikacyjne na naszym uzasadnionym interesie w mozliwosci
roszczen. Dzieki temu mozemy rozstrzygacé «  Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z ustanowienia, wykonywania lub obrony roszczen
spory, wypetnia¢ obowigzki prawne i . . prawnych.
odpowiedzialnie zarzadzac ryzykiem, ktére moze przeplsaml‘ Po doktadnym rozwazeniu naszych interesow
wptywaé na nasza dziatalno$¢ lub prawa * Dane ptatnicze uznalismy, ze przetwarzanie jest konieczne do
naszych klientéw. * Dane oceny kredytowej realizacji tego celu, a nasze interesy przewyzszaja
e Dane spoteczno-demograficzne potencjalng ingerencje w prywatnos$c, jaka moze
e Zachowanie online i informacje o | wigzaé sie ztym procesem.
urzadzeniach
e Dane komunikacyjne W zwigzku ze sporem mozemy réwniez
e Akta spraw prawnych potrzebowa¢ zebra¢ dodatkowe dane osobowe
Informacje o towarach i ustugach dotyczace Ciebie, oprécz tych wskazanych w
Sekcji 3. W razie koniecznosci prowadzenia
postgpowan prawnych moga by¢ takze
przetwarzane dane szczegdlnych kategorii,
zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. f RODO.
Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w Sekcji 12.
4.12 | Postepowanie w zakresie zrealizacji praw Od Ciebie Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

osob, ktorych dane dotycza na podstawie
prawa o ochronie danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby
umozliwic¢ realizacje praw, ktore przystuguja Ci
na mocy przepiséw o ochronie danych, takich
jak prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
sprzeciwu wobec przetwarzania czy zadania ich

e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Dane spoteczno-demograficzne
e Dane komunikacyjne
Zinnych zrédet
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z
przepisami

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
realizacji Twoich praw wynikajacych z RODO,
takich jak prawo dostepu, sprostowania,
usuniecia, przenoszenia danych, zgtoszenia
sprzeciwu czy ograniczenia przetwarzania.
Podstawg prawng jest nasz obowigzek wynikajacy
bezposrednio z przepiséw o ochronie danych.
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usuniecia.Takie przetwarzanie pozwala nam
odpowiada¢ na Twoje zadania w sposob
doktadny, bezpieczny i efektywny oraz spetniaé
obowiagzki wynikajgce z obowigzujgcego prawa o
ochronie danych

e Dane ptatnicze

e Dane oceny kredytowej

e Dane spoteczno-demograficzne

e Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach

e Dane komunikacyjne

e Akta spraw prawnych
Informacje o towarach i ustugach

Przetwarzanie jest niezbedne, abysmy mogli
wypetnié¢ nasze obowigzki jako administrator
danych i zapewnié¢ Ci mozliwo$é korzystania z
przystugujacych praw w sposob rzetelny i
udokumentowany.

Jesli masz pytania dotyczace tego, jak zarzadzamy
Twoimi prawami, zapraszamy do kontaktu. Dane
kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.

4.13 | Ksiegowos$é i rachunkowos$é ustawowa
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
rachunkowych, w tym przygotowywania,
dokumentowania i prowadzenia ewidencji
ksiegowej zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami. Przetwarzanie jest niezbedne, aby
zapewnic¢ rzetelnosc¢ i doktadnosé ksiegowosci
finansowej, umozliwi¢ przeprowadzanie
audytow oraz spetni¢ wymogi prawne dotyczace
archiwizacji dokumentacji ksiegowej przez
wymagane okresy. To kluczowy element
odpowiedzialnego i przejrzystego zarzadzania
finansami.

Od Ciebie
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
Zinnych zrédet
e Dane kontaktowe i identyfikacyjne
e Dane ptatnicze
e  Akta spraw prawnych
Informacje o towarach i ustugach

Obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
Przetwarzanie Twoich danych osobowych w tym
zakresie opiera sie na naszym obowigzku prawnym
wynikajacym z Ustawy o rachunkowos$ci oraz
innych obowigzujacych przepiséw. Obejmuje to
dokumentowanie, przechowywanie, aw
niektérych przypadkach raportowanie informaciji
finansowych, ktére moga zawiera¢ dane osobowe.
Przetwarzanie jest niezbedne, abysmy mogli
wypetnié¢ nasze zobowigzania jako podmiot
podlegajacy regulacjom ksiegowym, zapewnié
prawidtowg sprawozdawczos$¢ finansowg oraz
umozliwi¢ audyty. Jest to kluczowy element
prowadzenia dziatalnosci w sposdéb zgodny z
prawem i przejrzysty.

Jesli masz pytania dotyczace sposobu
przetwarzania danych osobowych do celéow
ksiegowych, skontaktuj sie z nami. Dane
kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.
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Ubezpieczenia

Ta czes¢ informac;ji o ochronie prywatnosci wyjasnia cele przetwarzania Twoich danych osobowych, Zzrédta ich pozyskania oraz podstawe prawng
przetwarzania w przypadku, gdy sktadasz wniosek o polise Ochrony Ptatnosci (PPl) oferowang przez TF Bank i jestes$ objety ochrong ptatnicza.
Obejmuje to ocene Twojej kwalifikacji, zarzadzanie umowa ubezpieczeniowa i roszczeniami, a takze wypetnianie zobowigzan regulacyjnych i
kontraktowych.

Celi zakres przetwarzania danych Kategorie danych osobowych

Podstawa prawna

5.1 Zarzgdzanie umowa ubezpieczeniowg Od ciebie Umowa oraz obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit.
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby e Dane kontaktowe i identyfikacyjne b oraz 6 ust. 1 lit. c RODO)
umozliwi¢ Ci zarzgdzanie umowg e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest
ubezpieczeniowa. Obejmuje to przekazywanie e Dane komunikacyjne konieczne, aby$smy mogli wypetni¢ nasze
informaciji firmie ubezpieczeniowej, obstuge Zinnych zrédet zobowigzania umowne wobec Ciebie.
zmian i odnowien polis, realizacje ptatnosci « Dane kontaktowe i identyfikacyjne Jesli zajmujemy sie rozpatrywaniem skargi,
sktadek, a takze reagowanie na zgtoszenia e Dane ptatnicze przetwarzanie danych osobowych opiera sie na
serwisowe oraz rozpatrywanie ewentualnych «  Dane spoteczno-demograficzne naszym obowigzku prawnym.
skarg. . . Jezeli masz jakiekolwiek pytania dotyczace
e Dane komunikacyjne .
sposobu przetwarzania danych osobowych,
* Aka spraw prawnych zapraszamy do kontaktu — dane kontaktowe
znajdziesz w sekcji 12.
5.2 Identyfikacja Od Ciebie Zgoda i wyrazna zgoda (art. 6 ust.1 lit. b oraz 9
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby e Dane kontaktowe i identyfikacyjne ust. 2 lit. a RODO)
zidentyfikowac¢ Cie i zweryfikowa¢ Twojg e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosciz | Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest
tozsamosé. Jest to niezbedne, aby mieé przepisami konieczne, abysmy mogli wypetnié¢ nasze
pewnosg, Ze to Ty korzystasz z naszych ustug Zinnych zrédet zobowigzania umowne wobec Ciebie, na przyktad
oraz aby zapobiec nieautoryzowanemu e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Swiadczy¢ ustugi finansowe, o ktére prosites lub
dostepowi, oszustwom i innym naduzyciom. e Dane stuzace do weryfikaciji zgodnosci z ktére zawartes umowe. W przypadkach, gdy
Potwierdzajac Twojg tozsamos¢, zapewniamy przepisami przetwarzamy wrazliwe dane osobowe, odbywa sie
bezpieczniejsze korzystanie z naszych ustug i e Dane finansowe to wytacznie za Twojg zgoda, ktérag uzyskujemy i
chronimy zaréwno Ciebie, jak i nasza firme. . informujemy o niej podczas zbierania danych.
e Dane spoteczno-demograficzne
e Zachowanie online i informacje o
urzadzeniach
Dane komunikacyjne
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5.3 Ochrona interesow prawnych i zarzadzanie Od Ciebie Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f

roszczeniami e Dane kontaktowe i identyfikacyjne RODO)
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu e Dane spoteczno-demograficzne Przetwarzanie danych osobowych w celu ochrony
ochrony naszych intereséw prawnych, e Dane komunikacyjne naszych intereséw prawnych oraz rozwigzywania
zarzadzania potencjalnymi lub rzeczywistymi Zinnych zrédet potencjalnych lub rzeczywistych sporéw opiera sie
sporami oraz realizacji, ustanawiania lub obrony Dane kontaktowe i identyfikacyjne na naszym uzasadnionym interesie w mozliwosci
roszczen. Dzieki temu mozemy rozstrzygacé * . o L. ustanowienia, wykonywania lub obrony roszczen
" L . e Dane stuzace do weryfikacji zgodnosci z
spory, wypetnia¢ obowigzki prawne i . . prawnych.
odpowiedzialnie zarzadzac ryzykiem, ktére moze przeplsaml. Po doktadnym rozwazeniu naszych interesow
wptywaé na nasza dziatalno$¢ lub prawa * Dane ptatnicze uznalismy, ze przetwarzanie jest konieczne do
naszych klientéw. * Dane oceny kredytowej realizacji tego celu, a nasze interesy przewyzszaja
e Dane spoteczno-demograficzne potencjalng ingerencje w prywatnos$c, jaka moze
e Zachowanie online i informacje o | wigzaé sie ztym procesem.
urzadzeniach
e Dane komunikacyjne W zwigzku ze sporem mozemy réwniez
e Akta spraw prawnych potrzebowa¢ zebra¢ dodatkowe dane osobowe
e Informacje o towarach i ustugach dotyczace Ciebie, oprécz tych wskazanych w
Sekcji 3. W razie koniecznosci prowadzenia
postgpowan prawnych moga by¢ takze
przetwarzane dane szczegdlnych kategorii,
zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. f RODO.
Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o
przeprowadzonej ocenie lub zgtosi¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania, skontaktuj sie z nami.
Dane kontaktowe znajdziesz w Sekcji 12.

5.4 Postepowanie w zakresie zrealizacji praw Od Ciebie Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
osob, ktoérych dane dotycza na podstawie e Dane kontaktowe i identyfikacyjne Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
prawa o ochronie danych e Dane spoteczno-demograficzne realizacji Twoich praw wynikajgcych z RODO,
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby e Dane komunikacyjne takich jak prawo dostepu, sprostowania,
umozliwic¢ realizacje praw, ktore przystuguja Ci Zinnych zrédet usuniecia, przenoszenia danych, zgtoszenia
na mocy przepiséw o ochronie danych, takich e Dane kontaktowe i identyfikacyjne sprzeciwu czy ograniczenia przetwarzania.
jak prayvo dostepu do danych,ilch sprostovyapna, e  Dane stuzgce do weryfikacji zgodnosci z Podstalwa pl.'awna Jes.t nlasz obowua%ek wynikajacy
sprzeciwu wobec przetwarzania czy zadania ich . . bezposrednio z przepiséw o ochronie danych.
usuniecia.Takie przetwarzanie pozwala nam przeplsaml. Przetwarzanie jest niezbedne, aby$smy mogli
odpowiadac¢ na Twoje zadania w sposéb * Dane ptatnicze wypetni¢ nasze obowiazki jako administrator
doktadny, bezpieczny i efektywny oraz spetniaé e Dane oceny kredytowej danych i zapewnié Ci mozliwos$é korzystania z
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obowiazki wynikajace z obowigzujgcego prawa o e Dane spoteczno-demograficzne przystugujgcych praw w sposob rzetelny i
ochronie danych e Zachowanie online i informacije o udokumentowany.
urzadzeniach
e Dane komunikacyjne
e Akta spraw prawnych
e Informacje o towarach i ustugach

Jesli masz pytania dotyczace tego, jak zarzadzamy
Twoimi prawami, zapraszamy do kontaktu. Dane
kontaktowe znajdziesz w sekc;ji 12.

TF BANK AB TELEFON www REG.NO
Box 947 +46 33 722 35 00 tfbankgroup.com 556158-1041

SE-501 10 Boras, Szwecja



TFBank | avarda

Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

TF Bank przechowuje Twoje dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji
celow okreslonych w niniejszym ogtoszeniu oraz w powyzszych tabelach, chyba ze wymagany lub
dozwolony jest dtuzszy okres przechowywania przez obowigzujgce prawo. Czas przechowywania
danych zalezy od celu przetwarzania oraz zastosowanej podstawy prawne;j:

¢ Relacje umowne: Gdy dane osobowe s3g przetwarzane w celu realizacji umowy miedzy Toba
a TF Bank — na przyktad w zakresie zatwierdzania kredytu, przetwarzania ptatnosci lub obstugi
klienta — sg one przechowywane przez caty okres trwania umowy umowy.

¢ Obowiazki prawne: Aby spetni¢ wymogi ustawowe, takie jak te wynikajace z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CTF) oraz Ustawy o
rachunkowosci, TF Bank przechowuje odpowiednie dane osobowe odpowiednio przez pie¢
(5) i siedem (7) lat, po zakonczeniu relacji z klientem lub zakoriczeniu roku finansowego.

o Brak relacji umownej: Jesli skontaktowates sie z TF Bank bez zawarcia umowy i nie mamy
prawnego obowigzku przechowywania Twoich danych, bedg one przechowywane tylko tak
dtugo, jak jest to konieczne do realizacji odpowiedniego celu. Zazwyczaj okres ten nie
przekracza trzech (3) miesiecy, chyba ze istniejg uzasadnione powody, aby go wydtuzyc.

e Ochrona przed roszczeniami prawnymi: W niektérych przypadkach, nawet gdy nie istnieje
obowigzek prawny, TF Bank moze przechowywa¢ dane osobowe na podstawie
uzasadnionego interesu polegajagcego na obronie przed potencjalnymi roszczeniami
prawnymi. Takie przechowywanie podlega starannej ocenie koniecznosci i
proporcjonalnosci, a dane sag przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi terminami
przedawnienia.

Prosimy pamietaé, ze przechowywanie danych osobowych nie oznacza, ze moga one byc¢
wykorzystywane do celdw wykraczajgcych poza te, do ktérych zostaty pierwotnie zebrane. Na
przyktad dane przechowywane na mocy Ustawy o rachunkowosci moga by¢ wykorzystywane
wytacznie do celéw ksiegowych i nie moga by¢ wykorzystywane do marketingu, profilowania ani
zadnych niezwigzanych z tym czynnos$ci przetwarzania.

Zawsze masz prawo zazgdac usuniecia swoich danych osobowych, zgodnie z Sekcjg 10. Jesli nie
bedziemy w stanie spetnié¢ Twojej prosby z powodu obowigzkéw prawnych, poinformujemy Cie o
powodzie odmowy.

Ujawnianie i transfer danych osobowych

Twoje dane osobowe sg chronione tajemnicg bankowg, co oznacza, ze TF Bank nie moze
ujawnia¢ ich osobom nieupowaznionym. Przed przekazaniem danych uprawnionym odbiorcom
TF Bank zapewnia wdrozenie odpowiednich srodkéw gwarantujgcych legalne i bezpieczne
przetwarzanie. Obejmuje to m.in. zawieranie umoéw dotyczacych transferu lub przetwarzania
danych osobowych z odbiorcami. Umowy te przewidujg odpowiednie zabezpieczenia umowne,
prawne, techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ wtasciwy poziom ochrony i zgodnos$é z
obowigzujgcymi przepisami.

Przed udostepnieniem informacji TF Bank doktadnie ocenia konieczno$¢ i proporcjonalnosé
przetwarzania, aby upewnic sig, ze jest ono zgodne z Twoimi prawami wynikajacymi z przepiséw
o0 ochronie danych. Cate przetwarzanie odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich
zabezpieczen.

Twoje dane osobowe mogag zosta¢ ujawnione lub przekazane nastepujacym kategoriom
odbiorcéw:
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Dostawcy, podwykonawecy i partnerzy

TF Bank TF Bank moze ujawnia¢ dane osobowe zaufanym dostawcom, podwykonawcom i
partnerom, ktérzy wspierajg nas w sSwiadczeniu ustug i realizacji funkcji, ktérych nie mozemy
wykonywac wewnetrznie. Przyktady takich podmiotdow to dostawcy rozwigzan informatycznych,
ustug przechowywania danych, konsultanci biznesowi oraz firmy powigzane.firmy.

Cel i podstawa prawna: Ujawnienie danych osobowych tym podmiotom opiera sie na
uzasadnionym interesie TF Bank polegajagcym na zapewnieniu dostepu do niezbednych ustug i
wsparcia operacyjnego. TF Bank gwarantuje, ze takie przetwarzanie jest absolutnie konieczne do
realizacji tego interesu oraz ze stosowane sg odpowiednie zabezpieczenia chronigce Twoje dane
osobowe.

Spotki grupy TF Bank

TF Bank moze udostepnia¢ dane osobowe innym spétkom wchodzacym w sktad grupy TF Bank.
Takie udostgpnianie umozliwia efektywne zarzadzanie dziatalnoscia, Swiadczenie
scentralizowanych ustug IT i bezpieczenstwa, zapewnienie spdjnego doswiadczenia klienta oraz
realizacje wewnetrznych wymogéw dotyczacych tadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem i
zgodnosci z regulacjami.

Cel i podstawa prawna: Udostepnianie danych osobowych w ramach Grupy TF Bank opiera sie
na naszym uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zapewnieniu skutecznej
administracji wewnetrznej, scentralizowanego zarzadzania IT i bezpieczenstwa,
skonsolidowanego raportowania oraz nadzoru nad ryzykiem i zgodnoscig na poziomie grupy.
Obejmuje to rowniez realizacje obowigzkéw prawnych i regulacyjnych dotyczacych catej Grupy,
takich jak przeciwdziatanie praniu pieniedzy, monitorowanie ryzyka kredytowego, zapewnienie
adekwatnosci kapitatowej oraz spetnianie wymogéw audytowych.

Organy publiczne

TF Bank moze ujawnia¢ dane osobowe organom publicznym, takim jak organy scigania, organy
ochrony konsumentéw, organy nadzoru finansowego, urzedy podatkowe czy sady, jezeli takie
ujawnienie jest wymagane lub dozwolone przez prawo. Moze to obejmowac¢ m.in. realizacje
obowigzkéw sprawozdawczych zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy (AML),
finansowaniem terroryzmu (CTF), zapobieganiem oszustwom, sprawozdawczoscig podatkowa
oraz innymi obowigzkami ustawowymi.

Cel i podstawa prawna: Ujawnianie danych osobowych organom publicznym opiera sie przede
wszystkim na obowigzku TF Bank do przestrzegania obowigzujgcych przepisow i regulacji (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO). W niektérych przypadkach ujawnienie moze by¢ réwniez konieczne w celu
realizacji zobowigzan umownych wobec klientéw lub na podstawie uzasadnionego interesu TF
Bank (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w ochronie dziatalnosci, klientdw i systemoéw przed oszustwami,
naduzyciami czy dziatalnoscia przestepcza.

Ponadto TF Bank przekazuje informacje organom podatkowym oraz biurom informacji kredytowej

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa bankowego, regulacjami dotyczacymi raportowania
kredytowego oraz wymogami podatkowymi.

Dostawcy ustug ptatniczych i instytucje finansowe
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TF Bank moze udostepnia¢ dane osobowe dostawcom ustug ptatniczych oraz instytucjom
finansowym, ktére obstuguja ptatnosci elektroniczne dla Ciebie, Sprzedawcow oraz TF Bank.
Ustugi te obejmuja rézne metody ptatnosci, takie jak karty kredytowe, polecenia zaptaty czy
przelewy bankowe.

Cel i podstawa prawna: Niektorzy Sprzedawcy korzystajg z ustug zewnetrznych dostawcow
ptatnosci do obstugi transakcji, dlatego Twoje dane moga by¢ im udostepniane w tym celu.
Dodatkowo TF Bank moze przekazywa¢ Twoje dane instytucjom finansowym w celu realizacji
transakcji zwigzanych z Twoim kontem. Takie ujawnienia sg niezbedne do przeprowadzenia
ptatnosci zainicjowanych przez Ciebie i opieraja sie na podstawie prawnej realizacji umowy
zawartej miedzy Tobg a TF Bank (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Agencje zapobiegania oszustwom

TF Bank moze udostepnia¢ dane osobowe zaufanym partnerom swiadczgcym ustugi w zakresie
zapobiegania i monitorowania oszustw. Partnerzy ci wspierajg TF Bank w wykrywaniu i
przeciwdziataniu przestepnym dziataniom, ochronie klientdw oraz zapewnieniu integralnosci
transakcji finansowych.

Cel i podstawa prawna: Udostepnianie danych osobowych tym podmiotom jest niezbedne do
identyfikacji i zapobiegania oszustwom, naduzyciom oraz innym dziataniom przestepczym.
Przetwarzanie to opiera sie na uzasadnionym interesie TF Bank (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w
ochronie swojej dziatalnosci, klientdw i systemoéw finansowych przed oszustwami oraz w
zapewnieniu bezpieczenstwa i niezawodnosci Swiadczonych ustug.

Biura informacji kredytowej

Jesli ztozysz wniosek o ustuge TF Bank obejmujaca udzielenie kredytu, Twoje dane osobowe moga
zostac przekazane biurom informaciji kredytowej w celu oceny zdolnosci kredytowe;j.

Celipodstawa prawna: Twoje dane sg udostepniane biurom informacji kredytowej w celu oceny
zdolnosci kredytowej, weryfikacji tozsamosci i danych kontaktowych oraz ochrony Ciebie iinnych
klientéw przed oszustwami. Taka wymiana informac;ji jest wymagana, aby TF Bank mdgt spetni¢
obowigzki prawne dotyczace przeprowadzania ocen kredytowych.Ponadto TF Bank opiera sie na
swoim uzasadnionym interesie w zapewnieniu odpowiedzialnych praktyk kredytowych. Biura
informacji kredytowej przechowujg istotne dane finansowe, ktére umozliwiajg TF Bank
podejmowanie swiadomych decyzji kredytowych i unikanie udzielania kredytéw osobom, ktére
moga nie byé w stanie ich sptacié. Przetwarzanie to jest starannie oceniane pod katem
koniecznosci i proporcjonalnosci, z poszanowaniem Twoich praw wynikajgcych z przepiséw o
ochronie danych.

Liste odpowiednich biur informacji kredytowej znajdziesz tutaj.

Rejestry kredytowe

Gdy sktadasz wniosek o produkt kredytowy lub inng ustuge zwigzana z odroczong ptatnoscia, TF
Bank moze w niektérych krajach przekazywaé Twoje dane osobowe, w tym informacje
kredytowe, do krajowych rejestrow kredytowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Celi podstawa prawna: Udostepnianie danych osobowych do rejestrow kredytowych odbywa
sie w celu spetnienia obowigzkowych wymogdéw sprawozdawczych wynikajacych z krajowych
regulacji. Na niektérych rynkach instytucje finansowe sg prawnie zobowigzane (art. 6 ust. 1 lit. ¢
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RODO) do raportowania informacji o kredytach konsumenckich, aby zapewnié doktadny obraz
catkowitej ekspozycji kredytowej i wspiera¢ odpowiedzialne udzielanie kredytow.

Agencje windykacyjne

TF Bank moze udostepnia¢ Twoje dane osobowe agencjom windykacyjnym w przypadku
przekazania niesptaconych lub zalegtych naleznosci do obstugi zewnetrznej albo ich sprzedazy w
celu windykaciji.

Cel i podstawa prawna: Udostepnianie danych osobowych tym podmiotom jest niezbedne do
odzyskiwania zalegtych naleznosci. Agencje windykacyjne moga przetwarza¢ Twoje dane
zaréwno w imieniu TF Bank jako podmioty przetwarzajace, jak i na wtasng odpowiedzialnos¢ —
zgodnie zich wtasnymi zasadami ochrony prywatnosci. Podstawa prawna tego przetwarzania jest
uzasadniony interes TF Bank (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na dochodzeniu lub sprzedazy
zalegtych wierzytelnosci.

Sprzedawcy

TF Bank moze udostepnia¢ Twoje dane osobowe Sprzedawcom, od ktérych dokonywates
zakupow, w celu obstugi ptatnosci, zwrotéw, reklamacji oraz rozliczen prowizji.

Celipodstawa prawna: Udostepnianie danych osobowych opiera sie na uzasadnionym interesie
TF Bank (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zarzadzaniu relacjami z klientami i sprzedawcami, zapewnieniu
prawidtowej obstugi ptatnosci, zwrotow i reklamaciji oraz realizacji zobowigzan handlowych,
takich jak rozliczanie prowizji i uzgadnianie transakcji. Przetwarzanie jest niezbedne, aby TF Bank
mogt efektywnie swiadczy¢ swoje ustugi oraz utrzymywac przejrzysta i doktadng wspotprace ze
sprzedawcami. Udostepnianie danych jest Scisle ograniczone do niezbednego zakresu i odbywa
sie zgodnie z odpowiednimi umowami oraz zabezpieczeniami.

Profilowanie i automatyczne podejmowanie decyzji

Profilowanie w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Podczas korzystania z niektérych ustug cyfrowych Twoje dane osobowe moga podlegacé
profilowaniu. Profilowanie polega na automatycznej analizie informacji o Twoim zachowaniu,
preferencjach lub sytuacji finansowej w celu dostosowania ustug, tresci lub komunikacji do
Twoich prawdopodobnych potrzeb.

Przyktady zastosowania profilowania:

e Okreslenie, ktére przekazy marketingowe sg dla Ciebie najbardziej istotne,

e Optymalizacja interakcji z obstugg klienta,

e Priorytetyzacja kanatéw komunikacji dotyczacych przypomnien lub powiadomieh o
ptatnosciach.

Procesy te moga wykorzystywa¢ modele uczenia maszynowego oraz inne formy sztucznej
inteligencji w celu zwiekszenia doktadnosci i poprawy ogélnego doswiadczenia uzytkownika. W
niektorych przypadkach Twoje dane moga by¢ poréwnywane z danymi innych uzytkownikéw o
podobnych wzorcach zachowan, aby okreslié najbardziej odpowiednie oferty, metody
komunikacji lub funkcje ustugi. TF Bank regularnie testuje i waliduje swoje modele profilowania,
aby wykrywaé potencjalne uprzedzenia i zapewnié, ze wyniki sg sprawiedliwe, doktadne i
niedyskryminujace.
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Nawet gdy stosowane jest profilowanie, TF Bank zapewnia znaczacy nadzér ludzki w celu
monitorowania wynikéw i zapobiegania niesprawiedliwym lub niezamierzonym skutkom.

Masz prawo sprzeciwi¢ sie profilowaniu w celach marketingowych w dowolnym momencie. W
niektorych przypadkach mozesz rowniez zrezygnowac z ustug zwigzanych z personalizacjg oparta
na profilowaniu

Automatyczne decyzje wywotujgce skutki prawne lub w podobny sposdb
wptywajgce na osobe, ktorej dotyczg

W niektérych przypadkach decyzje dotyczace Ciebie moga by¢ podejmowane wytacznie w wyniku
zautomatyzowanego przetwarzania. Mogg one wywotywac skutki prawne lub w inny istotny
sposoéb wptywaé na Twoja sytuacje, na przyktad poprzez:

e ustalenie, czy przyzna¢ lub odmoéwié kredytu,
e ocene ryzyka oszustwa,
o weryfikacje legalnosci transakcji.

Takie decyzje opierajg sie na analizie:

e informacji, ktére nam przekazujesz,
e danych z biur informac;ji kredytowej,
e danych wewnetrznych z Twoich wczesniejszych interakcji z ustugami TF Bank.

Oceny te czesto obejmujg profilowanie, w ktérym rézne czynniki sg wazone za pomoca
zautomatyzowanych modeli, w tym algorytméw uczenia maszynowego, aby stworzy¢
kompleksowg podstawe decyzyjna.

Automatyczne podejmowanie decyzji odbywa sie wytgcznie wtedy, gdy:

e jest to konieczne do rozpatrzenia Twojego wniosku oraz zawarcia lub wykonania umowy
kredytowej,

e wymagajg tego przepisy prawa (np. kontrole AML),

o lub gdy wyrazites na to swojg wyrazng zgode.

Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 22 ust. 2 lit. a RODO, poniewaz proces ten jest
niezbedny do ustalenia, czy mozemy udzieli¢ Ci kredytu zgodnie ze standardami
odpowiedzialnego udzielania kredytéw. Nie opieramy sie na Twojej zgodzie, gdyz decyzje te
stanowig istotng czes¢ naszej relacji kontraktowej i zobowigzanh regulacyjnych.

Przyktady automatycznych decyzji:

e ocena zdolnosci kredytowej przy sktadaniu wnioskéw o ustugi kredytowe,
e identyfikacja potencjalnych ryzyk oszustw,

e weryfikacja legalnosci transakcji,

e ocena ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy lub sankcjami.

Aby chroni¢ Twoje prawa i wolnosci, TF Bank zapewnia odpowiednie zabezpieczenia, w tym:

e prawo do interwencji cztowieka (mozesz poprosi¢ o reczne rozpatrzenie decyzji),
e mozliwos¢ wyrazenia wtasnego stanowiska,

e mozliwos¢ przekazania dodatkowych informaciji, ktére moga wptynaé na wynik,
e prawo do sprzeciwu wobec decyzji.
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TF Bank regularnie przeglada i testuje swoje modele decyzyjne, aby upewnic¢ sie, ze sg one
uczciwe, doktadne i zgodne z obowigzujgcymi przepisami, a takze aby wykrywac¢ potencjalne
uprzedzenia i zapewni¢ niedyskryminujace wyniki.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji lub skorzysta¢ z tych praw, prosimy o kontakt zgodnie z danymi
podanymi w Sekcji 12.

Transfer danych osobowych poza UE/EOG

TF Bank stara sie przetwarza¢ dane osobowe w obrebie UE/EOG, kiedy tylko jest to mozliwe.
Jednak w niektdrych przypadkach moze byc¢ konieczne przekazanie danych do krajéw spoza tego
obszaru, na przyktad gdy sg one udostepniane dostawcom lub podwykonawcom dziatajgcym
poza UE/EOG.

TF Bank zapewnia, ze kazdy taki transfer odbywa sie zgodnie z Ogdlnym Rozporzadzeniem o
Ochronie Danych (RODO) oraz ze Twoje dane osobowe pozostajg chronione na réwnym
poziomie, z poszanowaniem Twoich praw jako podmiotu danych. Transfery sg zabezpieczane
poprzez standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska lub inne prawnie
uznane mechanizmy zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony.

Jesli dokonasz zakupu u sprzedawcy znajdujgcego sie poza UE/EOG, moze by¢ konieczne
przekazanie Twoich danych osobowych temu sprzedawcy w celu realizacji transakcji. Oznacza
to, ze Twoje dane moga by¢ przetwarzane w kraju trzecim.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat stosowanych zabezpieczen lub zazadaé kopii
odpowiednich srodkéw ochronnych, skontaktuj sie z nami zgodnie z danymi podanymi w Sekcji
12. Wiecej informacji o odpowiednich poziomach ochrony, standardowych klauzulach
umownych oraz wigzgcych zasadach korporacyjnych znajdziesz takze na stronie internetowej
Szwedzkiego Urzedu Ochrony Danych (IMY).

Zabezpieczenia dotyczgce transferow do krajéw trzecich

Gdy dane osobowe sg przekazywane do krajow spoza UE/EOG, TF Bank zapewnia stosowanie
odpowiednich zabezpieczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych. Moga one
obejmowac:

e Decyzje o adekwatnosci — transfery do krajow uznanych przez Komisje Europejskag za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych. W takich przypadkach Twoje prawa
pozostajg w petni chronione.

e Standardowe klauzule umowne (SCC) — TF Bank moze zawieraé klauzule zatwierdzone
przez Komisje Europejska z odbiorcg danych. Klauzule te zobowigzujg odbiorce do
stosowania poziomu ochrony réwnowaznego z UE/EOG. W razie potrzeby TF Bank ocenia
rowniez otoczenie prawne kraju odbiorcy i wdraza dodatkowe $rodki techniczne oraz
organizacyjne w celu ograniczenia ryzyk.

e Wigzgce Zasady Korporacyjne (BCR) — stosowane przez niektérych naszych dostawcow
ustug, aby zapewnié spéjny poziom ochrony w ich globalnych operacjach.

o Amerykanskie Ramy Ochrony Danych (Data Privacy Framework) —w przypadku transferow
do certyfikowanych firm w USA TF Bank moze polega¢ na tym mechanizmie, ktéry
zobowigzuje uczestniczgce organizacje do przestrzegania zasad prywatnosci
zapewniajgcych odpowiednig ochrone danych osobowych.

Jesdli masz pytania dotyczgce transferéw do krajéw trzecich lub stosowanych zabezpieczen,
skontaktuj sie z nami — dane kontaktowe znajdziesz w Sekcji 12.
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SE-501 10 Boras, Szwecja
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Pliki cookie, technologie internetowe oraz aplikacja mobilna

Aby zapewni¢ spersonalizowane, bezpieczne i ptynne doswiadczenie, TF Bank korzysta z plikow
cookie oraz podobnych technologii $ledzenia na naszych platformach cyfrowych — w tym na
stronie internetowej, w sekcji My Pages, w aplikacji mobilnej oraz w rozwigzaniach ptatniczych z
partnerami. Technologie te pomagaja nam zapamietywa¢ Twoje preferencje, ulepsza¢ nasze
ustugi, analizowa¢ zachowania uzytkownikéw oraz prezentowac oferty i tresci dopasowane do
Twoich potrzeb. W kazdym interfejsie znajdziesz szczegoétowe informacje o stosowanych
technologiach oraz o tym, jak wyrazi¢ zgode lub odmowi¢ Sledzenia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Podstawa prawna: Uzasadniony interes i zgoda (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
Przetwarzanie Twoich danych osobowych za pomocg plikdw cookie i podobnych technologii
opiera sie na naszym uzasadnionym interesie w zapewnieniu funkcjonalnosci, bezpieczenstwa i
wydajnosci naszych ustug cyfrowych, a takze na Twojej zgodzie, gdy jest to wymagane - na
przyktad w celach analitycznych, personalizacyjnych lub marketingowych. Starannie
zrownowazyliSmy nasze interesy z Twoim prawem do prywatnosci i uznaliSmy, ze takie
przetwarzanie jest niezbedne do poprawy Twojego doswiadczenia uzytkownika oraz utrzymania
wysokiego standardu jakosci ustug.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tej ocenie lub chcesz wycofaé zgode albo sprzeciwié sie
przetwarzaniu, zapraszamy do kontaktu — dane znajdziesz w Sekcji 12.

Szczegétowe informacje o typach plikdw cookie i technologii $ledzenia, ich celach oraz
sposobach zarzadzania lub odrzucenia znajdziesz w kazdym z naszych interfejséw oraz w Polityce
plikdw cookie

Twoje prawa

Prawo do informacji

Masz prawo uzyskac¢ informacje o tym, w jaki sposdb TF Bank przetwarza Twoje dane osobowe.
Jesli chcesz otrzymac szczegdtowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych, mozesz
skontaktowac sie z TF Bank. W celu udzielenia precyzyjnej odpowiedzi TF Bank moze poprosi¢ Cie
o doprecyzowanie zakresu zgdania.

10.2 Prawo do wycofania zgody

Masz prawo wycofaé zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, w
tym zaréwno w ramach marketingu bezposredniego, jaki przy korzystaniu z technologii Sledzenia,
takich jak pliki cookie.

10.3 Prawo dostepu do danych

Masz prawo zgdac¢ dostepu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez TF Bank, chyba
ze TF Bank jest prawnie uprawniony lub zobowigzany do odmowy ich udostepnienia albo gdy
ujawnienie danych mogtoby naruszy¢ bezpieczernstwo.

10.4 Prawo do przeniesienia danych

Masz prawo zazadac kopii danych osobowych dotyczgcych Ciebie, ktére TF Bank przechowuje w
celu realizacji umowy z Tobg lub na podstawie Twojej zgody, w formacie nadajacym sie do
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odczytu maszynowego. Dzieki temu mozesz wykorzystac te dane winnych miejscach, na przyktad
przeniesc je do innego administratora lub odbiorcy danych.

10.5 Prawo do sprostowania i usuniecia

Masz prawo zazgdaé sprostowania lub usuniecia swoich danych osobowych, jesli spetnione
zostang okreslone warunki i TF Bank nie bedzie w stanie wykaza¢ podstaw prawnych do dalszego
przetwarzania, zgodnie z postanowieniami sekcji 4 niniejszej informacji o prywatnosci.

10.6 Prawo do ograniczenia przetwarzania

Masz prawo zazadac, tymczasowego ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. W
praktyce oznacza to, ze nadal mozemy je przechowywacé, ale nie bedziemy ich aktywnie
wykorzystywaé (np. do analiz, marketingu czy innych operacji), dopdki sytuacja nie zostanie
wyjasniona.

10.7 Prawo do ztozenia skargi

Masz prawo ztozy¢ skarge dotyczacag przetwarzania danych bezposrednio do TF Bank - dane
kontaktowe znajdziesz w sekcji 2. Jesli nie jestes zadowolony z odpowiedzi TF Bank, masz réwniez
prawo wnies¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego — dane kontaktowe znajduja sie w sekcji
11.

10.8 Prawo do sprzeciwu
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Masz prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu swoich danych osobowych z powoddw zwigzanych z
uzasadnionym interesem TF Bank, chyba ze nasze interesy sg nadrzedne wobec Twoich
podstawowych praw i wolnosci. Masz rowniez prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych w
celach marketingowych lub profilowania.

Jesli chcesz, aby TF Bank przestat wysyta¢ Ci komunikaty promocyjne, mozesz wystaé¢ do nas
wiadomos¢ e-mail lub zrezygnowaé z ich otrzymywania, korzystajac z linku ,Zrezygnuj”
znajdujgcego sie na koncu kazdej wiadomosci.

Kontakt z organem nadzorczym

Szwedzki Urzad Ochrony Danych Osobowych (IMY)
Adres: Box 8114, 104 20 Sztokholm, Szwecja
Telefon: +46 8 657 61 00

Faks: +46 8 652 86 52

E-mail: imy@imy.se

Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://www.imy.se

Dane kontaktowe

Zawsze staramy sie zarzadzac¢ Twoimi danymi osobowymi z najwyzszg starannoscia i zgodnie z
najwyzszymi standardami ochrony. Jesli masz jakiekolwiek pytania, watpliwosci lub uwagi
dotyczace sposobu przetwarzania Twoich danych osobowych, zapraszamy do kontaktu.

Prosimy o sprawdzenie adreséw e-mail wtasciwych dla wszystkich rynkéw, na ktérych dziatamy.

Nazwa prawna Kraj Adres e-mail
Avarda Szwecja Szwecja privacy@avarda.se
TF BANK AB TELEFON www REG.NO
Box 947 +46 33722 3500 tfbankgroup.com 556158-1041

SE-501 10 Boras, Szwecja
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Avarda, Finlandia Finlandia privacy@avarda.fi
Avarda, Niemcy Niemcy privacy@avarda.de
Avarda, Dania Dania privacy@avarda.dk
Avarda, Norwegia Norwegia privacy@avarda.no
TF Bank Szwecja Szwecja privacy@tfbank.se
TF Bank Norwegia Norwegia privacy@tfbank.no
TF Bank Finland Finlandia privacy@tfbank.fi
TF Bank Estonia Estonia privacy@tfbank.ee
TF Bank totwa totwa privacy@tfbank.lv
TF Bank Litwa Litwa privacy@tfbank.lt
TF Bank Polska Polska privacy@tfbank.pl
TF Bank Niemcy Niemcy privacy@tfbank.de
TF Bank Austria Austria privacy@tfbank.at
TF Bank Hiszpania Hiszpania privacy@tfbank.es
TF Bank Wtochy Witochy privacy@tfbank.it
TF Bank UK Wielka Brytania privacy@tfbank.uk
TF Bank Holandia Holandia privacy@tfbank.nl

Chetnie pomozemy!

TF Bank powotat Inspektora Ochrony Danych (DPO), ktéry odpowiada za monitorowanie
zgodnosci z przepisami o ochronie danych. Mozesz skontaktowac sie z naszym DPO, wysytajac
e-mail na adres dpo@tfbank.se lub dpo@avarda.se, albo piszgc na adres:

Inspektor Ochrony Danych
TF Bank AB (publ)
Box 947 501 10 Borés, Szwecja

Jesli po kontakcie z nami nadal nie bedziesz zadowolony ze sposobu przetwarzania Twoich
danych osobowych, masz prawo ztozy¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego. W Szwecji
jest to Szwedzki Urzad Ochrony Danych (Integritetsskyddsmyndigheten, IMY),
odpowiedzialny za nadzér nad przestrzeganiem przepiséw o ochronie danych. Dane kontaktowe
IMY znajdziesz w sekcji 11 powyzej.

Cenimy Twoja opinie i traktujemy jg jako szanse na doskonalenie naszych ustug oraz praktyk w
zakresie ochrony danych.

Inne wersje jezykowe

Oryginalna wersja niniejszej informacji o prywatnosci zostata przygotowana w jezyku szwedzkim.
Ttumaczenia na lokalne jezyki sg dostepne na naszych stronach internetowych dla
poszczegdlnych rynkdéw. Zawsze mozesz rédwniez poprosi¢ nas o wersje jezykowa, ktérg
preferujesz.

Aktualizacje Informacji o Ochronie Prywatnosci

TF BANK AB TELEFON www REG.NO
Box 947 +46 33722 3500 tfbankgroup.com 556158-1041
SE-501 10 Boras, Szwecja
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Ta informacja o ochronie prywatnosci jest regularnie monitorowana, aby zapewnic¢ jej aktualnosc¢
i zgodnos¢ z obowiagzujacymi przepisami. Wszelkie zmiany beda publikowane poprzez
udostepnienie zaktualizowanej wersji na haszej stronie internetowej.

Data Zmiana
Listopad 2025 Wersja 3
Czerwiec 2023 Wersja 2

Maj 2018 Wersja 1
TF BANK AB TELEFON www REG.NO
Box 947 +46 33722 3500 tfbankgroup.com 556158-1041
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